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“INSANA DOYSR" - Azsrbaycanin insan Resurslar ve SOTOMM  (Saglamlig, smayin
tahlukasizliyi ve atraf muhitin mihafizesi) sahasinds darc olunan ilk elektron dargisidir.
Jurnal 8lkanin ilk insan Resurslari Portali olan HR-AZ.com va ilk SOSTOMM portali olan
HSE.az sirkstlerinin  birge mshsulu olmagla, muivafiq sahads mitexsssislerin
maariflandirilmasing, trendlsr barads malumatlandiriimasi ve tacribs mibadilasinin
tamin olunmasina xidmat edan maqalsleri ve xabarleri 6ziinds aks etdirir. Jurnalin sayca
ikinci buraxilisinda SOCAR-In talim va inkisaf sdébasinin raisi Tural Memmadovun (PMP),
SAF Farma sirkatinin IR direktoru Farida Mehdinin, AT Geotech sirkatinin IR Gzra
konsultanti ve sarbast talim¢i Aygin Ramazanovanin (Aygin Huseyn) , ASK Security
sirkatinin Korporativ idarsetma sobasinin midiri Sliaga Szimzadsnin, Ciao Catering
sirkatinin Srzaq Tahlikasizliyi Uzre meneceri Farid Safsrovun, SOCAR GGi KGIB
mUhandisi Sebnam Hamzayevanin, Baki Beynalxalg Daniz Ticarst Limaninin mitaxsassisi
9li Cahangirovun ve SOCAR AQS Denizde STToOMM Uzre muUtaxsssisi Eldar
Mammadovun yazilari yer almisdir. Butin muslliflere redaksiyamiz adindan tasekkur
edirik. Jurnal ila bagl irad va taklifleriniz Uclin info@hr-az.com (iR ils bagh) ve

info@hse.az (SOToMM ils badl) email Gnvanlarina yaza bilarsiniz.

Hérmatls,

Orxan Safarli va Riistam Abdullayeu
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S #as POPS-unuz varmi?

Insan Resurslarinda yeni yanasma

Is diinyasi tamamils dayisib. Pandemiyadan sonra 80% sahibkarlar biznes diinyasinin hec vaxt svvalki kimi

olmayacagi genastina gslibler. Indi yeni suallar cavablandirmag zamanidir: makanlar Gzrs bollsdurtlmus

(ing. distributed workforce) isci qlivvasini neca idars etmsak olar? Bu halda slags ve amakdashdi neca tasviq

etmak lazimdir? Istanilan yerds ola bilacak iscinin mahsuldarligini neca artirmagq olar?

Belalikls, dayisan bu
realiglarda POPS, People
Operations, People Ops
kimi adlandirilan bu

termin nayi ifads edir?

Biz artiq IT ssaslh igtisadiyyatdan insan ssasli igtisadiyyata
kecid etmaya hazirlasirig. Gerids galan onillikds informasiya
texnologiyalari 6z dayarini har kass stbut eds bildi, indi iss
sirkstlarin ragabstliliya davamliligi iscilerinin potensialindan
maksimum istifads eds bilms qabiliyystine asaslanir.
Snenavi IR proseslarini avtomatlasdirarag, POPS digqgsti
taktiki inzibati isden insanlara ve mshsuldarhiga yoénsldir.
People Ops isci tacribssine (ing. Employee experience)
asaslanaraq, isi isgiler Gc¢ln daha calbedici, sylencali ve
faydali hala gstirmays calisir. Bir ndv iscilere mustsri gozu ils
baxarag, onlarin 6z potensialini ortaya goya bilmalsri Ggln

lazimi tadbirlari gorur.
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POPSa gedan yola bir d

1900-cu illar - Senaye va amak miinasibatlari 1940-ci illsr — Kadrlar sébasi

Senaye ingilabinin naticasi olaraqg, is saraiting,
saatlarina ve faaliyystlarine nazarst etmak Ggln
rehbarlik, iscilor va hamkarlar ittifaglar arasinda
vasitaci kimi “ssnaye ve smak munasibatleri”

sobasi yaradildi.

1980-ci illar - insan Resurslari

Kadr sobsleri artan ssnadlesma ve hesabat

ehtiyaclarini idars etmak GgUn insan resurslari
(HR) kimi taninmada basladi - smak haqq,
davamiyystin izlenmasi, glizest ve imtiyazlarin
idara olunmasi kimi amsliyyat tapsiriglari insan

Resurslarina havals edildi.

INSANA
DOYOR

OLKONIN iLK iR VO SOTOMM JURNALI

Isci va isagotirsnlarin hiqug ve vazifalarini
muayyan edsn bir sira gaydalarin yaranmasi
ils, senadleasma va malumat bazasi dovri
basladi. Srizeler, amrlar, muxtalif formalar va
senadlarin hazirlanmasi, geydiyyati, saxlanmasi
va sairs oxsar yuka yeni yaranmis "Kadrlar

sdbasi” 6z Uzarina goturdu.

2000-ci illar - Strateji insan Resurslar

Progressiv. IR komandalari ise  gdtirms,

performans, talim-inkisafin  ve istedadlarin
idare edilmasi kimi tsssbbusleri 6z Uzesrine
goturar. insan kapitalinin idars edilmasi (HCM)

kimi terminler meydana c¢ixir.



2010-cu iller - Google People Operations mafhumunu isladir

Google insan Resurslarindan imtina edir va ilk "People
Operations” komandasini qurur. Buna ssbab, iscilerin
Insan Resurslarini "inzibati va burokratik” hesab etmasi,
"smaliyyatlar” sézU iss, isleri yerina yetirmak tGcun faktiki
bacandi ifads edan bir baslig kimi gabul edilir. Google-
un bu addimi 6zUnU dogruldur. Bels ki, bu dayisiklikdsn
bir middst éncs, 2006-ci ilds Laszlo Bock-un bascihdi
altinda Google rahboerliyi ciddi bir problemi askar edir —
qadin iscilerin bir coxu sirksti terk edirdi. Problemin
darinine endikde msalum olur ki, yeni analarin kadr
axicilidi (ing. turnover) nisbati tmumi kadr axiciligindan 2
dafe coxdur. Yeni yaranmis People Ops komandasi
masalenin halli istigamstinds isa baslayir ve hamilslikle

bagh (dogusdan avval va sonra) verilan 12 haftalik sosial

mazuniyystin gadinlara kifayst etmadiyi genastina galir.

Bunu asas goéturarak, 2007-ci ilds gaydalarda dayisiklik edilersk Google hamilsliys gére mazuniyyatin
muddatini 5 ayadsk uzadir ve bu muddat boyunca iscilerin buattn édsnislerini va glzsstlerini saxlayir.
Sirkat bu 5 aylig miuddsti analara istadikleri kimi boélmak sansi da verir. (misal Ggtin hamilslikdsn 6ncs
1 ay, sonra 4 ay kimi). People Ops komandasli yeni valideyn olmus diger emakdaslarla badl da bazi
qaydalara dayisiklik edir. Yeni valideynlere 7 haftalik &danisli mazuniyyst glzesti avvsller yalniz
Kaliforniya ofisinds tatbiq edilsa ds, sirket bu gaydani butin dinya Gzrs yerlasan ofislerina samil edir.
Duzdur, bir cox sirkstler Google kimi bels uzunmiddstli ve 6dsnisli mazuniyyst vermak igtidarinda
olmaya biler, amma Google tscrlbssi insanlarla neca islems prosesini anlamaqg ve prosesin
shamiyystini derk etmsak Uclin cox vacibdir. Peopla Ops komandasi kadr axicihdi il badh problemi

askar etdi, tahlil etdi ve yaradici bir Usulla hall etdi.

2020-ci il - People Ops zarurati

Texnologiya ve mslumatlardan istifads edsrak insan

]

Resurslarini  avtomatlasdirmag, is¢i  tecrlbssindan
yararlanmagqg vae ssnadlasma isinden (idarsetmsa) insan
isine (mahsuldarhiga) kegid Ggln bir sira 6ncul sirkstler

6z "Insan Resurslari’-ni POPS-la avazlemays baslayir.
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POPS-a
kecid

Snsnavi insan Resurslari iscilarin idara olunmasi, qayda ve metodiki senadlarin hazirlanmasi va tatbid,
ganunvericiliyin - talablarine uydunlug kimi isler Uzerinds fokuslanib. People Ops iss, isi hayacanl,
muUkafatlandirici ve calbedici etmakle biznes nsticalerini maksimuma catdirmaga ve is¢i qlvvasinin

mahsuldarlidini optimallasdirmada yoénslib. Galin bu iki termin arasinda asas ferglers baxaq:

dnanavi insan Resurslar People Ops komandalan

Qanunvericiliyin talsblaring uygunluga fokuslanir. Iscilarin dayarinin artinlmasina fokuslanir.

2sas biznes gararlar ile badl maslshstlarini verir va

Ust rehbarliyin gebul etdiyi gerarlar icra edir. SR MRS T S

insanlarla slagalards mixtslif alstlsrdsn istifads
HR tacribslarinin dar mehdudiyystleri daxilinds isleyir. edarak biznes magsadlerine nail olmag tgin vahid
yanasma tatbig edir.

iscilarin malumat bazasini saxlayir va tslsb olundudu Umumi mitkafat fslsafssi ils magsads ssaslanan
zaman maas dayisikliklerini hayata kecirir. tassbbsler yaradir va hayata kecirir.

Ssas biznes magsadlarini basa distr ve onlara nail

Problemler ortaya cixdigda cavab verir. - ;
olmag tgtn proaktiv programlar hazirlayr.

Vazife bos oldugda yeni isgi tayinatini hayata kegirir. Kadr axiciligini dnlemsk Ggtin alstlerdsn istifads edir.

insan resurslar departamentlsri bitin digsr

sobalardan ayn fadliyyat gostari. Insanlar @msliyyatlar butin sébaleri birlasdirir.
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ZIE

issgotiran kimi imicin
formalasdiriimasi.

Sirkst daxilinds brend imicinin
dayanighligmin tamin
olunmasi.

Toskilati strukturlarin
layihslandirilmasi ve hayata
kecirilmasi.

on yaxs! istedadlarin calbi, ise
gabulu va saxlaniimasi.

Hadaf ssasli tassbbuslarin
yaradilmasi v hayata
kecirilmasi.

Yeni iscilerin adaptasiyasinin
va resurslara ¢ixisinin tamin
edilmasi.

HR metriklsrinin izlonmasi ve
tahlili.

iscilars dastayin gostarilmasi
va calbolunmanin (ing.
engagement) tamin edilmassi.

Kéhnalmis HR sistemlsrinin
modernlasdirilmasi.

Talim ve inkisaf programlari ils
iscilerin seristaliklarinin
artirlmasi.

Top-performerlarin tanidilmasi
(ing. recognition) va
muUkafatlandirimasi.

Is saraitinin giymatlandirilmasi
va yaxsilasdirimasi.

L

Isci mamnunlugunun dlctlmasi
va yaxsilasdirnlmasi.

L

Mukafatlandirma sisteminin
layihalendirilmasi ve tatbigi.

Muvsqggsti iscilsrin idars
edilmasi.

L

POPS Prioritetlori

OLKSNIN iLK iR VO SOTOMM JURNALI

n POPS  komandasinin  ilk  prioriteti  iscilsrin
performansi va sirkat hadaflarinin uzlasdirimasidir. iscilar
sirkat daxilinds 6z rollarini anlamali, gérdukleri isin daysrini
va manasini dark etmalidirler. iscilarin performansinin va
soristaliklerinin - artinlmasina  xidmst  edsn  muhitin
formalasdirilmasi ve is yerinin muivafiq gaydada dizayn

edilmasi de POPS komandasinin asas islerindsn biridir.

INSANA
DOYOR



Insan dmaliyyatlarinin (People Operations) asas prioritetlari

Iscilarin inkisafi

iscilarin karyera

/k N R iscilarin performansi
xaritasinin izlanmasi ( lis girkst hedutlorinin
uzlasdirilmasi
/ ‘ iscilarin giveninin
qazanilmasi

Sirkat
madaniyyatinin
formalasdiriimasi

iscilarin tanidilmasi

|
\\

Dayisikliklerin idars

Davamli calbetma olunmasi

_

ACADEMY TO
INNOVATE HR

AIHR

E iscilorin karyera xaritasinin izlanmasi — iscinin sirkat daxilinds an &namli anlarinin izlsnilmasi,
tahlili ve daim diggstds saxlaniimasini nazerds tutur. Bu vacib magamlar asadidakilardir:
Isa gabul misahibalari

= s yerinds ilk glin va orientasiya marhalssi

»  Adaptasiya marhslesi

= Performans giymstlendirilmasi

= Talim va inkisaf tadbirleri

» Komanda tadbirleri

= Taskilati strukturun yenidsn qurulmasi

* isdan cixis musahibslari
People OPS komandasi iscilera gostarilon xidmatin keyfiyystini artirmag Ggln mivafiq proseslerin
arasinda slagani va proseslarin ézlerini daimi mitsmadi tekmillesdirmalidirler. The Future Workplace va
Beyond.com-un arasdirmalarina géra IR mitaxassislarin 83%-i isci tacribasinin sirkstin  Gmumi

ugurlarinda rolunu ytkssk giymstlendirir.

iscilarin tanidilmasi (taqdir olunmasi) (ing. recognition) — Arasdirmalar géstarir ki, 40% isci isda
demotivasiya olmalarinin asas ssbsbi kimi gérdukleri islere gors taqdir olunmamalarini gorurler. Eyni
zamanda taqdir etma madaniyyati formalasmis sirkatlerds iscilerin kadr axicilidr digsrlerina nisbatan
31% daha asadidir. Buna goéra ds taqdir olunma madaniyyatinin formalasmasi People Ops — un asas
prioritetlarindan biridir. istar formal miukafatlandirma sistemi, istarsa ds, qeyri-formal olan butin
muUassisaya gdndsrilmis email ils iscinin tanidilmasi bunun tazahrleridir. Formasindan ve metodundan

aslili olmayaraqg ssas magsad iscilerin dzlarini taqdir olunmus hiss etmslarini tamin etmakdir.

i NSDAaNYAa R OLKSNIN iLK iR VO SOTOMM JURNALI 6



n Davamhi calbetma - YUksak kadr axicilidi ve iscilerin tuikenmasi sirkstin faaliyystine manfi
manada yuksak tasir eds biler. Ona gérs ds, iscilerin saglam ve xosbaxt olmalari People Ops — un asas
prioritetlarindan olmalidir. Bunu tamin edan muxtslif strategiyalar vardir — yuxarida geyd edilen tagdir
olunma da bunlardan biridir. Lakin iscilerin davamli sekilds calb edilmasi hayati shamiyyst kesb edir va
kadr axiciligini azaltmagla, isde saxlaniimani (ing. retention), mshsuldarhdi va xosbaxtliyi artirmagla, o
climladan, Umumi teskilati  madsniyystini  tekmillesdirmakle manfasti  shemiyystli  dsracads
yaxsilasdirmag mumkandur.

Bunu effektiv sakilde etmak tgln isgilerin calb edilmasinin asas amillerini — madsni, fiziki va regamsal
isci tacribasini basa dismak vacibdir. People Ops komandasi iscinizin agriyan nogtslerini bilir va
onlarin is yerlerinds naya ehtiyaci oldugunu ve ns istadiklerini basa dismak Uclin mitamadi olaraq

onlarla slagadas olur.

B iscilorin inkisafi — People Ops iscilsrin dyreanma va inkisafinin tamin olunmasina cavabdehdir.
Bura bacariglarin éyradilmasi (mdveud seristalerin inkisafi ve yeni bacariglarin slds olunmasi), karyera
yolu, idarsetma va liderliyin inkisafi, o cimladan, KPI (ssas semarslilik gostericilari) vasitasile fordi
hadaflerin misyysn edilmasinds kéomsklik daxildir.

Davamli 6yrenmays diggst butlin iscilerin  &zlerini seristali ve dayerli hiss etdiyi amaskdaslig
madaniyystini yaratmagda kémsk edir. Bu da 6z névbssinds taskilatin ugur gazanmasina kémsk edir.
Talim kegmis isciler isde daha motivasiyali va msahsuldar olurlar. Bu ssbabdan dizgin isci inkisaf
planinin yaradilmasi ve hayata kegirilmasi garakdir.

inkisaf planini hazirlamagq Gcln iscilerin dastayine sahib olmaq cox vacibdir, buna géra da onlari 6z
inkisaflari hagginda distiinmays vadar etmak faydalidir. Bunu, onlardan 6z islerini yerins yetirmsk tgln
hansi bacariglara ehtiyac duyduglarini, isde daha yaxsi performans sargilemaslerina nayin kémak
edacayini, sirkat daxilinds hansi pesskar hadaflerinin ve bu yolda onlarin inkisafina kémak etmak Ggln

hansi destays ehtiyaci oldugunu sorusmagla tamin etmak mimkandar.

il ||||W|I
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H iscilorin giivenini, etibarini gazanmaq - People Ops-un iscilarinin etibarini qazanmaga kémaek
eds bilacak bir neca yol var. Birincisi, iscilerle saffaf olmaqgdir. Massalen, sirkst madsniyysti, maaslari ve
muavinatleri hagginda malumat sosial ssbaks ve ya Glassdoor kimi platformalar vasitasile asanligla
alds edils biler. Bu baximdan, kommunikasiyanin dizgiin ve ya Umumiyyatle qurulmamasi etibarsizliq
yarada biler. Basqa sozls, mintazeam ve aydin sakilds iscilerle Unsiyyat quraraq bu inami ilk andan
yaratmag People Ops-un masuliyystidir.

Iscilarin raylarini toplamaq va ona uydun harakst etmak iscilarin etibarini artirmadin basqa bir yoludur.
Iscilari 6zlarini neca hiss etdiklarini va sirkst hagqinda na distndiklsrini (sordular va saxsi miizakirslar
vasitasile) dyranin. Bu rayi toplayib giymstlendirdikden sonra iscilars taklif olunan dayisiklikleri va
tekmillasdirmalari taklif etmak ve bir daha onlarin rayini alds etmak c¢ox vacibdir. Bu, iscilerin butun
prosesds istirak etdiklarini hiss etdikleri inkliziv madaniyyst yaradir. Lakin, iscilerin rayini topladigdan
sonra har hansi bir dsyisiklik ve tskmillesdirma olmarsa "gas dlzslden yerds vurub gbézi ds

¢Ixaracagsiniz”.

Dayisikliklarin idara edilmasi — People Ops biznes daxilinds dayisikliklerin idars olunmasina
cavabdehlik dasiyir. Buraya sistem yenilemaleri, al amayindsn regsmsal is Gsullarina kecid, iscilerin
komanda dayisdirmasi, biznes magsadlarinin va bunun asasinda idarsetmads dayisiklikler ve daxili
auditlera asaslanan dsyisiklikler daxildir. Bununla da, iscilerin dayisikliklara qisa zamanda uydunlasmasi

va biznesa (o cimladan, galirlara) tasirin minimallasdirilmasi hadsflenir.

B Sirkat madaniyyatinin formalasdirilmasi — People Ops-un son asas prioriteti sirkat madaniyysti
ve dayarlerinin qurucusu olmaqdir. Mévcud madsniyyst sirkstin vizyonu ve maqgsadlerine uydun
galmirss, onlar daha etik va muxtalif teskilati madaniyyst qurmag ve madani transformasiyani idars
etmak gabiliyystine malik olmalidirlar. CulturelQ bildirir ki, yUksak sirkst madaniyyatina malik sirkstlarin
iscilarinin 90%-i 6z liderlarindsn smindirler, eyni zamanda bu tip sirkstlerin keyfiyyatina dair isgi

sorgularina asasan digar sirkatlerden 20% yuksak giymsatlendiriliblar

Belslikls, Google, IBM, Yelp, Propel, Atomic, Noom, Cloudflare kimi gabagclil sirkstlerin artig kecid
etdiyi POPS (People Operations) iscilerin calb olunmasi, saxlanmasi kimi gdstericilerin artirilmasi,
sirkest madaniyystinin formalasdirilmasi, biznes proseslerin optimallasdirilmasi ve sirkst imicinin
guclandirilmasi yolu ils biznesa 6z téhvaslarini vermakdadir. Bir sira mitaxassislar POPS-un insan
Resurslari xidmatlarinin tarkib hissasi oldugunu va snanavi insan Resurslari POPS-la avazlomak
avazina, sirkat daxilinda insan Resurslari ¢atirinin altinda POPS komandasini qurmadi tévsiys edir.
Tobii ki, sirkstin 6lctstindsn asili olarag (misal Gg¢ln 100 naferden az isci sayi olan sirkstlerds)

komanda avazina insan Resurslari tarkibinds bir va ya bir nece POPS miitaxassis da bu isi géra bilsr.

Bas sizin miisssisanizds POPSunuz varmi? "t Al | Masllif:

Orxan Saforli
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MUKSMMSIL GORUNTU

Tozlu Baki kulayi kontakt linza istifadsnizi ¢atinlesdirir? Ele sey yoxdur! Clnki Air Optix
naslinin yeni nimayandssi olan Hydrglyde va Smart Shield texnologiyalarini 6zinds
camlasdiran Air Optix Plus HydraGlyde® linzalari hatta an tozlu ve kilskli havada bels ilk
saatda olan komfortunu goruyub saxlayir! Bu mdhtasem linzalar an sarfali giymats

Noor.az-dan alds eds bilarsiniz!

WEB Instagram:
WWW.NOOI.0Z @nooroptik
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SIRKST STRATEGIYASI

Iscilariniz tarafindan niya anlasilmir?

Malumdur ki, korporativ idarsetms sistemi tatbigq edsn demsak olar ki, buttn sirkstler 6zlsrine bir missiya, bir
vizyon (maram) va bir neca dayar mUsayyan edir. Onlardan irsli gslersk gisa ve orta muddstli strategiya
gabul edir, strategiyanin alt magsadlerini ve har névbsti il Uzrs illik korporativ magsad va hadsfleri
mUayyan edir. Bunlari etdikdsn sonra tebii olaraq istayir ve arzu edir ki, butun isci heysti bu missiya, maram,
dayarlar, strateji magsad ve hadsflers sadiq olsun, sahiblik etsin, tam dsrinden anlayaraq gindslik islerinds

tatbiq etsin, nazars alsin, davranis nUmunsalarinds sirkstin dayar va strategiyasini sks etdirsin.

Bir cox hallarda geyd olunan missiya, mesram, daysr ve strategiyalar sirkstlerin veb-saytlarini bszaysn
go6zal, manali, hayacanlandirici sézler ve cimlslerdsn basga bir rol oynamir. Bunun sabsbi sirkstlarin isci
heyatlerinin taskilatin missiya, vizyon (msram), deysr ve strateji magsadlerindsn xsbarsiz olmalarini
bildirmslari va sahiblenmamsalidir. Musahidslera ve tacrlibslars, hemcinin ¢cap edilmis bir sira arasdirmalara

asaslansag bu halin yaranmasina asagdidakilarin ssbsb oldugu nsticesine gsle bilerik:

Sirkatlerds an ¢ox buraxilan sshvlerdsn biri gabul edilmis missiya,

vizyon (maram), daysr va strateji magsadlarin haminin istirak etdiyi

o0
°
uns'yyat Umumi iclasda bir dafe saslendirmaskls, veb-saytda yerlasdirmakls
® e o va butun isci heystina ilds 1-2 dafe Umumi elektron maktub (e-mail)
yetarsizliyi

goéndarmakls butun iscilere catdigindan, dagiq anlasildigindan ve

gabul edildiyinden amin olmagdir.

i N SA NA OLKSNIN iLK iR VO SOTOMM JURNALI
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Ilaqgasiz
hadaflar

Strateji hadsflerin komanda va ferdi hadsflerle

slagslendiriimamasi — bazan sirkstlerds strateji
rehbarlik Ggln tam aydin olan ve mana kasb
edan vizyon (maram), strateji magsadlar olsa
da teskilati ierarxiyada daha asadr dusdukes
struktur boélmslsrin (komandalarin) va fardlarin
hadaflarinds,

magsadlarinda strateji

magsadlarden qopuqglug yaranir va farqgli

mazmunda va istigamstds komanda ve fardi

magsadler/hadsfler  tayin  olunur.  Burada
"hadaf asasli idaretmsa” sisteminin
olmamasindan séhbst gedir. Yani har bir

amakdasin asas faaliyyst gostericisi (KPI) olsa
da onlarin  strateji magsaed ve hadsflerle
alagssi olmur. Yani strateji saviyyada musyysn
edilmis vizyon, magsad ve hadsfler ele o
saviyyada da qalir va siravi is¢i heystine gadar
kaskadlanmir. Bazan iss sirkstin rahbsri, onun
muavinlari va maksimum hamin muavinlars
tabe olan s6bsa ve departament rahbarlarine
gader kaskadlanma  bas  verir, fardlers
6tUrdlmar. Sslinds, kaskadlanma tam olmali va
har bir

amakdas gundslik tapsiriglarinin,

gordayt  isin aslinds  sirkstin  strateji

magqsadlarinin, hadsaflerinin  hansi ile necs

uzlasmasini gérmasi mutlaq zaruri sartdir.

1"
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Bu baximdan, missiya, vizyon (msram), dsysr va strateji
magsadlerin bir cox kommunikasiya vasitaleri ils, video-
rolikler, canl geyri-resmi gérusler, "town hall” ve "brown
rosmi  yemak tedbileri ve s.

bag" gortsler, qgeyri

ortamlarda intensiv olaraq iscilers "hekays ve redl
nimuna danisma” (storytelling) formatinda catdirilmasi
cox zeruridir. Bununla kifaystlanmeayarak, rablik ve ya
yarimillik goértsler edib komandalar ssklinds gabul

edilmis strateji magsadleri neca basa dusmakleri barsds

va ona yoénalik faaliyyst planlar barads har bir struktur

bolmadan (komandadan) tegdimat istamak olar.

Asagdi/zaif
etibarlihq

Sirkstlarin isci heysti Ucln tsskilatin missiya, vizyon
(maram), dayar va strateji magsadlarinin an gézal ifadssi
onu strateji rahberlerin, an ssasi da sirkat rshbsrinin
gundslik davranislarinda, rol modelinds, gsrarlarinda ve

secimlerinds  gérmakdir, nsinki  Umumi iclaslarda

saslendirilen cimlsler, e-maillerds yazilan ifadsler ve ya

veb-saytda vyerlasdirilmis hayscanlandirici  sézlerdan,

cimlsler. Yani ager sirkstin rehberi iclaslarda, e-

maillerds, veb-saytda strateji magsad ve prioritet olaraq
sosial masuliyyst layihslerinin icrasini geyd edibss,
ancaq il erzinde bu istigamstde hec¢ bir bu istigamsatli
layihanin maliyyslesmasini tasdig etmirss, bu artiq diger
strateji magsadlarin ve dayasrlerin de semimiliys stibhs ve
terafindan gabul

amakdaslar anlasiimamasing,

edilmamsasins asas yaradir.

INSANA
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istiraksizhiq

Sirkatlerin an ¢ox buraxdidi sshvlerdan biri ds

vizyon (maram), dayarler  ve  strateji
magsadlerin strateji rehbarlerdsn ibarst (CEO
va ona birbasa tabe olan strateji rehbarlar)
mahdud qgrup tersfinden tayin edilmasi ve
taktiki komanda rehbarlering, isci heystins icra
Gctn étartlmasidir. Isci heyati Gctin an ugurlu
daxili motivasiyalardan biri aldigi gostarislerin,
tapsinglarin - kékinun  dayandidr  vizyon vs

strateji maqsadlarin hamcinin, onlarin

asaslandidi dayarlarin formalasmasinda

bilavasite istirakidir.  Yani sirkstin  vizyonu
(marami), dayarleri va strateji magsadleri yalniz
mUayyan strateji rehbarlarin fikri ils deyil, an azi
taktiki komanda rahbarlerinin ds istirak etdiyi
asasinda

calismalar,  muzakirsler

arup
muUayyan edilmalidir. Bu halda 6zGnin ds
istiraki ils musyyan edilmis strateji magsadleri,
sirkat dayarlarini iscilerin gabul etmamsa va ya

onlardan xabarsiz olma ehtimali yoxdur.

Musllif:

Tural Mammeadov

INSANA
DOYOR
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Miigavimat /
yayinma

Sirkatin vizyon (maram) va strateji magsadlari, xUsusila
dayisiklik,

sistemlarinds yanasma dayisikliyi taleb edan magsad ve

taskilati idarsetms vea ya istehsalat
strateji prioritetlerin icrasi zamani dayisikliklarin tatbiqi
prosesina xas olan muqgavimat ds asas problemlardsn
biri kimi géralur. Bu amilin aradan qaldirlmasi tGgln
sirkatin gabul edilmis strategiyasinin icrasina yoénalik
tesabbuslarin muxtslif maddi ve geyri-maddi motivasiya
alatlari ila tagdir edilmasi hall yolu kimi taklif oluna bilar.
Bu zaman isa 2-ci va 4-cU problemin (Strateji hadaflarin
komanda ve ferdi hadsflerle slagslendirimamasi va

istiraksizliq) izahinda gosterilen magam - kaskadlama

muUtleq nazara alinmalidrr.
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TOLIM V3 iNKiSAF UZR3

PESOKAR OL!

TOLIMCI:

GULNARS SOFORLI
SHRM-CP
x info@hr-az.com @ 050 736 75 75

Mart ayinin sonu baslayacag olan "Tslim ve inkisaf muUtexassisi® kursuna geydiyyat
yekunlasmagq Uzradir. 9gar, Siz do Talim va inkisaf Gzre pesskar mitaxassis olmag va
calisdidiniz sirkatlorde muasir Talim va inkisaf trendlerini tatbig etmak istayirsinizse bu
talim mohz sizin Gcundir! Qeydiyyatdan kegarak, birinci sessiyaya 6zal glzastli

giymatlardan yararlana bilarsiniz!

otrafli malumat Qeydiyyat linki:
https://Inkd.in/eridPdFq https://Inkd.in/eiCKJvge

1 3 OLKONIN iLK iR VO SOTOMM JURNALI i N SDAaNYAaR



https://lnkd.in/eri4PdFq
https://lnkd.in/eiCKJvge

TOLiMi HANSI

GORD SECMOLI?

Talim alma ssbabimiz misyysan sahads inkisaf etmak
vo noticads karyeramizda irslilayiss nail olmag
olmalidir. Belslikls, talim bir 6yrenms metodur. Tslimi
se¢cmazdan 6ncs  karyera istigamstinds  dogdru
gerarlasdigimiza  smin  olmaliylg.  Bunun  Ggln
asagidaki grafikada karyera planlamasi addimlarini
nazardan kecirin. Bu grafike goéra talim 6 va 7-ci
marhaladadir.

9ger  bundan  avvelki  merhsleler  Uzerinds
dustnmamisiksa talimin effekti boyuk olmayacag. ©n
uygun talimi se¢cmak Ucln ilk névbads nayi ns Ucln
oyranmak istadiyimiza  baxmaliyig.  Oyranmask
istadiyimiz sahs hadsflerimizle slagsli olmalidir. 9gar
hadaflarimizi mUsayysan etmamisikss, birinci bununla

baslamaliyig.

Karyera planlamasi
marhalalarini qisaca
nazardan kecirak:

Oziinii fargindalik - bu morhale insanin  dzind
tanimasini talsb edir. Maraq dairssini - masguliyyatini
muUayyan etmak, 6zUnUn unikal xUsusiyystlerini

bilmak, xarakteristikasini tanimag.

INSANA
DOYOR



Oziind
farqgindalik
(6zUni tam)

Plani ehtiyaca uygun Karyera
yenila arasdirmasi et

Magsadini miayyan

Planiicra et ot

Oyranma planini .
hazirla Oziuni giymatlandir

Hadaflarini miiayyan
et

2 Karyera arasdirmasi - maraqg ve xarakterimiza uydun hansi istigamstler var, bu istigamstler Gzra
moveud is imkanlari, karyera fursstleri nslerdir? Bu va ya slagsli sahsler Uzre gslacsk Ucgln prognoz

necadir? Bir sdzls, emak bazarindan msalumatli olmaliyig.

3 Magsad - bu mearhaleds 6zimUzs an uydun calisma istigamstini musyyan edirik. Bunun Ugln
prosesin avvalindaki iki marhslads topladidimiz (6zimuiz ve amak bazar haqginda) malumatlari
qarsilasdirmaqg lazimdir. Karyera istigamstini ham 6z maraq ve xarakterimiza uydun, ham ds amak
bazarindaki fursstleri nazsrs almagla tayin etmis olurug. Bu istigamst Uzre slds etmak istadiyimiz
irslilema/inkisaf néqgtslerini tayin etmak de maerhslenin vacib addimlarindan biridir. Bels oldugda inkisaf

plani aydin va slds etma sansi daha yuxari olacaqgdir.

4 Oziinii giymatlandirma - bu marhals garsiya magsad kimi goyulan karyera istiqamati fonunda
insanin 6z bilik ve bacariglarini nazerden kecirmasini taleb edir. Qrafikin 1-ci punktunda - "6z4nG tanima”
marhalsesinds ds giymstlendirmas edirik. Lakin ferg bundadir ki, 4-cti marhslaeds artiq balli bir istigamst, is
sahasi Uzra daha deqgiq giymstlendirma aparirig. Qiymstlendirms naticasinds muvafiq istigameat Uzre

*sariste bosluglari balli olur. (* isarssi ile olan termin va ifadslarin izahi matnin sonunda verilib)

5 Hadaflar - inkisafimizla bagli dagiq addimlar miayyan etms marhalssidir. Tayin etdiyimiz misyysn
vaxt araliginda, masalen, 6 ay, 1il ve ya 3 il arzinds nays nail olmaq istayirik? Hansi bilik, bacariga ve ya
davranis normasina sahib olmag, hansi bilik ve ya bacarigimizi tekmillesdirmak, karyera istigamastimizds

hansi marhalads olmaliyig? kimi suallar Gzsrindsn hadsflerimizi netlesdirmsakls *SMART hadafler yaradirig.
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6 Plan - bu merhaleds serista bosluglarinin inkisaf yolu dizayn edilir. Masrhslenin shamiyysti

naticoayonimlultyt artirdidr ve addimlart degiglesdirdiyi Ggln xUsusidir..

Dizayn edsrkan diggstds galmali asas ntanslar:

* Prioritetlasdirma (inkisaf addimlarini vacib va tacililiys gérs siralamag, cari zaman UGgln vacib olan
saristaliliklers yiyalanmaya 6ncalik vermak)

* Deadline - 6yranmayi hadsfladiyiniz son muddati real se¢cmak. Lazim olandan daha ¢cox zaman ayirmagq
rahatlasmada, az zaman ayirmagq ise istanilan naticani almamada ssbab ola biler. Zaman tayin edsrkan
ham &z dyranma bacarigimizi, ham de muvafiq seristalilik Uzrs statistikani asas géturmaliyik.

* Metod - hansi Usul va vasits ile dyreanms reallasacagq: talim (talimin muixtslif név ve tipleri var); praktiki
faaliyystler; sahs Gzra materiallar oxumag, arasdirmag; mihazirs, seminar, master klassda istirak va s.
Dogru metodu secmak Ugln dyrenmak istadiyiniz sahs, sahib olmaq istadiyiniz seristaliys nazar yetirmali,
hamcinin, mévcud alst ve vasitsleri arasdirmalisiniz. Bele oldugda, hansi metodun daha effektli
olacagdini muayysn etmak ¢atin olmayacag.

+ Natica - Oyranma muddati bitdikdsn sonra konkret hansi naticaleri alds etmis olmalisiniz? Nayi hansi
saviyyada bilmis olmalisiniz? Steven Covey "Effektli insanlarin 7 verdisi” kitabinda vardislerdsn biri kimi
sonunu duslUnarsk ise baslamadl geyd edib. Nsticani svvelcadan tssevvir eds bilmak, dsqig
muUayysanlesdirmak prosesds atacadiniz addimlari daha smin ve dustnilmis edacsk. Bu halda prosesin

arzulanan sonluguna ¢catmamagdimiz mdmkun deyil.

7 icra - plan hazirdirsa, artiq onun tatbigine baslamalisiniz. Bu marhala nizam-intizamli (disiplin) olmagi
talab edir. Oyranmanin gedisati daim monitoring edilmalidir. Planiniza mitamadi nazar yetirin.

Icra marhalasinds ruhdan dismamsak, plandan kanar va ya planinizi pozacaq hallarla garsilasdigimizda
davam eds bilmsk Ugln ssas magsadi xatirlamali ve 6zUmUzl psixoloji hamin magsadinize ¢atmis kimi

aparmaliyig. Psixoloji gliclenmak nailiyyat slds etmanin asas prinsipidir.

8 Yenilanma - Bu marhals daima 6zUnlzU va planlarinizi yeni, cari ve tendensiyalara uydun saxlamadi
taleb edir. Zamanla ayaglasmaq ve bazarin tsleblerinden geri galmamag Ucgln yuxaridaki mearhalaleri
mUtamadi (secdiyimiz asas istigamstin talablerine uydun) gézden kecirmali, lazimi dsyisiklikleri etmaliyik.
Ehtiyac varsa Fardi inkisaf Planinizdan miayyan hissslari cixara va ya alavalar eda bilarik. Ceviklik (agile)
sirkatler Ggln vacib oldudu gader, insanlar Gcln ds vacibdir. Son 2 maerhslaeds ceviklik va uydunlasma

bacandi talsb olunur.

"Forz edin ki, bir baltaniz var ve onunla her giin odun dograyirsiniz. Gindslik olarag odun dogramis

olmadiniz sizi bu isde ustalasdiracag, ancaq slinizdski alsti vaxtivaxtinda itilemasaniz sizin strstiniz va is

keyfiyyatiniz avvalki kimi olmayacag. Mitemadi slinizdski alsti ehtiyac olan baximi etmak lazimdir. (7.verdis

- S.Covey "Effektli insanlarin 7 vardisi")".

Belslikle, hadsflerinizin mazmun ve istigamstindsn asili olmayaraqg, sadecs planinizi icra etmsak Ugln
analizetms, qgerarverms, planlama, prioritetlesdirms, uydunlasma, ceviklik, zaman idarsetms,

monitoringetma kimi bacariglarimizi glclendirmaliyik.
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Talim secimi

4

Els hesab edsk ki, inkisaf planimizda har hansi bir serists boslugunun inkisaf/éyrenmsa metodu kimi "Talim”

geyd etmisik. Bas hansi talim ve ya tslimci? Secim muUsyysn meyarlar nazers alinmagla edilse natice

mUsbat olacag. Telim bazarinda dinyada hékm siren pandemiyanin da tesirindandir ki, yeni tendensiyalar

yaranmagla galmayib, eyni zamanda talim veran saxs va sirkstlerin de sayi artib. Alternativierin coxlugu

mUsbst haldir, lakin secimi ¢atinlasdirdiyini ds gsbul etmsaliyik.

Secimi dodru etmak va gdzlentini garsilamagqg Ggln ssas meyarlar asadidaki kimi geyd etmak olar:

Tolimin igariyi - ilk novbads, tslimds o6yradilacskler sizin dyrenms ehtiyacinizla uzlasmalidir. Ne

oyranacayinizi yuxaridaki planlama marhalslerini tatbig etmaskle musyyan etdiyiniz Ugln, bu uzlasmani

aparmag da asan olacag. Telim i¢ariyinin yeni malumatlar verdiyindesn amin olmagq lazimdir.

Talimgi - kimdan 6yrenacayiniz cox vacibdir. Talimi veran saxsin saha Uzre yetkinlik gostaricilerine - tahsil,

alagali vacib sertifikatlar, is tscrlbssinds tslim verdiyi sahani praktika etmassi kimi malumatlara baxa

olmadidini nazars alsaq talmg¢inin is tacribssi geyd olunan amiller i¢arisinds an énamli hesab oluna biler.

bilorsiz . 9ger oyranilacak
bilik nazariyya ils
kifaystlenmays uydun
deyilsa geyd edilen
ndanslarin nazsra alinmasi
daha  magsadauydundur.
Biliklerimizi ~ (Nazariyyani)

tatbigde gostermayin asan

XUsusan ds, xarici tacribani tatbiq edsarkan lokala uydunlasdirmada yasanan ¢atinlikleri asmadi bacarmasi,

nailiyyst hesab olunacaq faaliyystler icra etmis olmasi talim movzusunu daha real, canli izah etmays ve

tacribaden irsli galen islek metod ve alstleri tagdim etmays imkan yaradir. Bels talimds slds edscayimiz

bilik bize daysr qatir va isimizds tatbiq Ucln daha effektiv olur.
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Talim metodu - talimin metodunun bizim 6éyrenmas stilimizle uydunlug taskil etmasi dyranmanin arzuedilen
naticasine catmag Gclun énamlidir. Talimgi va ya talim sirkstlerinin talim metodunu auditoriyaya uydun -
yas grupu (generation), is tacrlbssi, saha Uzrs tacribassi, dyrenma stili va s. nlanslar ve mévzunun tabisti
nazara almagla tatbig etmasi talimin keyfiyystine va gdzlentileri garsilayacadina aminlik yaradir.

Talimin format ve muddsti - Uz-Uzs kecirilan talim (offline) ve program teminati ile kecirilan talim (online)
formatlari var. Bu formatlarin talim qurulus ve programi birbirindsn ferglidir. Hemcinin, talim formatindan
asili olarag metod da dayisir. Fergli formatlarda eyni metodun tstbigi har zaman udurlu olmaya bilir.
Metod ve formati 6z éyrenms stilinize gére sece bilarsiniz. Talim muddsti mivafig materiali 6yrenmays
yetacak gader olmalidir. Tselimin muddstine metod ve format tesir gosterir. Hamcinin, auditoriyanin
movzudan malumatlilig saviyyssi ve ya anlama saviyyssi de mdvzunun hacmins (shats etdiyi altmovzularin
darin va genisliyina) va muddsts tesir gostaran faktordur.

Talim materiallari/alatler - istifads olunan material ve alstlar mévzunu manimsamays va biliyin galicihdin
artirmaga koémsk edir. Mévzu Uzre kitablar, maqalsler, videomaterial, tsqdimatlar, praktik islema
kitapcalari, yaddas kartlar, testler ve s. istifads oluna bilir. Material ve destsklayici vasitslarin mévecudlugu
effektivliys birbasa tasir gosterir.

Digar nilianslar- tslimin taskil olundudu saat ve ya gin (xUsusaen ds distant tslimlards), makanin seraiti,
istirakcilarin rahathidinin tamin olunmasi, tahltkssizlik qaydalarina smal olunmasi ve s.

Talimin 6danisi - Bu masalads asas magam tslebleri garsilayan, geyd olunan meyarlarla nazsrden
kecirildikda sizi mamnun edan talimi tapmaqdir, eyni gdstaricilerle dyranma ehtiyaciniza sn uydun talimi
secmalisiniz. Oyranma prosesinda xarcler size faydal geridonisler edscayi Gcin dzlniizs investisiya
etmakdan cakinmamalisiniz. 9ger dyranma planiniz varsa va na istadiyinizden sminsinizss, édanis mabladi

gazancinizin garsihidinda ¢ox kicik galacag.

Bu maqala mahz siza planlama va dogru secimda kémaklik magsadi ila yazildi. Oyranma yolunuzda faydali

olmasi dilayi il.

*Termin va s6zlarin izahlari
» Soarista (Eng.: competency) - bir isin icrasi Gg¢lin sahib
oldugumuz bilik, bacarig va gabiliyyat.

» Soarista boslugu (Eng.: competency or skill gap) - bir isi icra
Muallif:

Foride Mehdi

etmak Gglin lazimi saristaliklarin olmamasi

*  SMART hadaf - bu ifada hadaf tayin edarken, diggat edilasi

asas xususiyyatleri ifada edan sdzlerin bas harflarindan ibarat
abreviaturadir (Specific, Measurable, Achievable, Relevant,

Time bound)
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Elm ve texnologiya il badl xsbsrlerds tez-tez stini zeka termini il garsilasirig. Onun gslecakds bir cox
sahalerds insani avez edscayi, hayatimizi asanlasdiracad yaxud insan nasli Ggln tahliks téradscayine dair
xaberler artiq bir coxumuza tanisdir. Xususileds bir cox pesslerds bizleri robotlarin svezlayscayi, is
yerlerinds strateji masalslerds onlarin gerar versacayi ile bagl xsbsrleri oxuyanda gslacakls bagl
prognozlarimiz daha ,tahltkali” olur. Butin bunlarin fonunda insan resurslarinin idare edilmasinin bir pess
kimi stini zaka ila alagasi de maraq dodurur. Bas nadir siini zaka? insan resurslarinin idara edilmasinda rolu

nadir? Onun insani tamamils avez etmasi mMUmkindurma?

Siini zakanin tarixina qisa bir baxis

Komputer elminin banisi sayillan Alan Turing 1950-ci ilde "Hesablama masinlart ve zska" magalssini
yayimladi. Bu maqgale sUini zeka sahssinds ilk isarti sayilir. Amma stni zeka termini ilk dsfs 1956-ci ilds
Dartmut  Universitetinds kecirilen bir konfransda amerikali kompuater alimi Con Makkarti tarafindsn
isledilmisdir. Bundan sonra ABS hékumsti Makkarti ve diger alim Marvin Minskiys stni zska programini
inkisaf etdirmask Uclin maliyys vesaiti ayirdi. Magsad soyuq muharibs dévriinds rus dilinin strukturunu
anlayan sini zeka programlarindan istifads edsrak sls kecirdikleri Sovet maxfi ssnadlerini tez bir zamanda
tarcima etmak idi. Mahz soyug mihariba dévriinds SSRi-a garsi Ustinlik gazanmag tclin ABS stini zeka
programlarina ciddi dastak gdstarmays baslamisdi. 1991-ci ile gadsr bu sahads ciddi bir irslilayis nazsra
carpmasada, ABS hokimati 1991-ci ilds Iraqa qgarsi hayata kegirilan “Sshrada tufan” smaliyyatinda 30 illik
investisiyasinin manfastini artiglamasi ile alde etmisdi. Bele ki, mUharibadsn avval logistika sahssinds
problemlarin oldugunu goéran ABS ordusu, DART ( Dinamik analiz va yenidan planlama vasitasi) adi verilen
stni zeka programi vasitasile harbi mutsxsssisleri heyran qoyan hesablamalar apararaq daha semearsli

variantlardan istifads etmays basladi ve naticeds milyonlarla vesaits ganast etdi.
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1997-ci ilds IBM sirkstinin hazirladigi Deep Blue adli computer diinya sahmat ¢cempionu Harri Kasparova
qalib galdi. Komputer saniyads 200 milyon potensial gedisi analiz eds bilirdi ki, bu da insan beyninin
imkanlari xaricindadir. Novbsti illerds sahmati 6z-6zUns oynayarag 6yrsnsn vs 24 saat icinds insandan

daha Ustlin seviyyads oyun nimayis etdiren "Go" va "Alfago” kimi programlar da yazildi.

Miiasir dovurda siini zakanin inkisafi

Dinya Igtisadi Forumunun qurucusu va icraci sadri, professor Klaus Svabin 6zinin "Dérdinct Sanaye
inqilabl" (Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti, 2020) kitabinda stini zekanin istifadasini yeni sanaye
ingilabinin dénls noégtslerindsn biri adlandirmisdir. Artig Malta stini zeka robotlarina vetandasliq verilmasi
Gcun pilot layihs baslatmis, Ssudiyys Srabistaninda iss 2017-ci ilde Hanson Robotics sirkstinin istehsali olan
Sophia adli robota vaetandaslig verilmisdir. 2014-ct ilde Hong Kongda Deep Knowledges Venture (DKV)
investisiya sirksti tarixds ilk defs olaraq "VITAL" adli stni intellektli robotun sirkstin idare heystine UGzv
secildiyini elan etdi. Qeyd olunur ki, robotun hansi sirkstlers investisiya qoyulmasi ile bagdli maentiqi
tovsiyyaleri insanlarin ferziyys ve prognozlar ils birlasdirilib vacib gsrarlar verilir. "IBM"-in hazirladidi
"Watson" programi agciyar xargangi ile bagdl hakimlerle mugayiseds daha degiq bir diagnoz goyma
bacarigini nimayis etdirdi va bazi testlards 50%-a qarsi 90% natica gostardi. Homginin robot carrahlar
amoaliyyatlarda insan slinden daha sarrast hersket eds bilir. Bununlada biz stni zskanin tshsilden
sahiyyays, mudafis ssnayesindan xidmat sahslerine gadar istifads edildiyinin va davamli inkisaf etdiyinin

sahidi ola bilsrik.
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Artig dunyada bir sira sirkstlerds insan resurslarinin idars edilmasinds stni zskadan istifads edilmays

baslanilmisdir. Oracle sirksti tsrsfinden hazirlanan Future Workplace hesabatina gdére bir cox insan
resurslarl mitaxassisi  sUni  zskanin insan resurslarinin idars  edilmasi  funksiyalarina inteqgrasiyasini
mamnuniyyatls garsilayirlar. Maraglisi odur ki, arasdirmaya gérs sorguda istirak edsn mutexassislerin 64%-
i maslehat Ug¢ln 6z rehbaerlerinden daha ¢ox bir robota etibar eds bilscaklerini bildiribler. Clnki onlarin
dustincasina gors robotlar neqativ subyektiv distincalerdsan va hisslerden azaddirlar.

Hazirda insan resurslarinin idars edilmasinda stni zekadan an ¢ox ise gabul prosesinds istifads olunur.
Isagabul prosesi zamani miracistlarin "stizgac’-dan kecirilib uygun namizadlsrin miayysn edilmasi Ucln
hazirlanmis stini zeka sistemlarindan biride Restless Bandit sirksti tarefindsn hazirlanan Talent Rediscovery
(talantlarin yenidan kesfi) adlanan algortimadir. Mévcud vakansiyaya uydun namizadi segmak Ugln bu
algoritm muracistleri davamli sskilde analiz edir. Uydun goérdlyl muracistleri misahibays devet edilmasi
Ucun ise gabul mitaxsssisinin elektron poctuna yoénlendirir. Sistem hamginin namizadlerin sosial sebaks
hesablarini analiz edsrak slave mslumatlar toplayir. Stni zeka programlarindan ise gsbul musahibslerinds
ds istifade edilmays baslanmisdir. Buna misal olaraq catbotlar géstermsk olar. Bir sira sirkstler
catbotlardan istifads edsrak namizadls tanisliq musahibasini hayata kecirir. Catbot namizadle mUsyysn
ssenari Uzra sdhbst aparir, hamcinin namizadin verdiyi cavablara ssaslanarag séhbsti davam etdirir va
namizadin ndvbsti marhals Gcin uyJunlugu barsds malumati geri bildiris saklinds ise gsbul mutsexsssisine
gdnderir. SUni zskaya ssaslanan basga bir namizad secim programi olan HireVue ise namizadls gorisu
video geyds alir ve daha sonra namizadin misahibs zamani mimika va jestlerini, ses tonundaki dayisiklikleri

analiz edsrsk verilen suallar ns derscads dizgun cavablandirdidini misyyanlesdirir.
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Masalan, program namizadin muUsyyasn movzuda yalan danisdidini onun géz bsbaklerinin boytyib
kicilmasine ve ya hamin an etdiyi har hansi bir harskstina asasen tesbit edir. Bu kimi catbotlar iss gabul
mUtaxassislerinin namizadlersa qarsi subyektiv dustncslerinin ise gabul prosesine obyektivliyine zsrar
vurmasina imkan vermir. Hamginin adaptasiya programlarinda da suni zekadan istifads olunmagda
baslayib. Ernst&Young sirksti "Onboarding Buddy" adli mobil tatbig vasitssils iscilerin adaptasiya prosesini
asanlasdirmagda baslayib. Yeni iss gabul olan isci mobil telefonuna yUklediyi tstbig vasitssile adaptasiya
dovrinds butun suallarina hsmin mobil tatbigs yaza bilsr ona lazim olan mslumatlari asanhgla slds eds
bilar. insan resurslarinin idara edilmasinda stini zaka programlarindan istifads zamana genast edilmasinda
va burokratik engsllerin aradan galdiriimasinda vacib rol oynayir. Mitexassisler tarsfinden 2050-ci ilds ise
gabul, isdan azad, performansin idars edilmasi va s. insan resurslarinin idarsedilmasi funksiyalarinin robot

sistemlari tarafindan hayata kecirilecayi prognozlasdirilir.

Siibhalar va perspektiviar

Golacakds suni zskanin inkisafi nsticasinds bir ¢ox
pesalerin yox olmasi ve musssisalerin stni  zaka
programlari vasitasile idars olunmasinin mévcud olan
issizlik problemini daha da artiracadr ile bagdh
narahatlq yaradir. Tarixa nazar salsag gorarik ki, bu ilk
bels  narahatlig deyil.  Texnologiyanin  inkisafi
marhslerinds daim bels narahatliglar hstta  yeni
texnologiyaya qarsl harakatlar méveud olmusdur.

Misal Ugln 18-ci asrin sonunda Ceyms Uatt tersfinden buxar masininin  kssfi ils istehsalin
mexaniklasdirilmasi baslanmis, istehsal prosesinds sl amayindan istifads edsn fahlalar mexanika ils
avazlenmis ve naticads issiz galmisdirlar. Qazabli isgiler mexaniki dszgahlar sindirmis, bununlada is
yerlerinds yeni texnologiyaya qarsi ,Sabotaj" adlanan herakat yaranmisdir.  Hamcinin istehsalin
avtomatlasdiriimasi Ggln elektronika, komputerlssma va informasiya texnologiyalarindan kitlsvi istifads ils
saciyyslenan Ug¢lncl ssnaye ingilabl dévrinds ds (XX asr) kutlavi issizliyin garsisialinmaz sskil alacadi ils
bagdli badbin prognozlar verilmisdi. Lakin o dévrds prognozlarin sksine olaraq issizlik artmamis, igtisadi
inkisaf naticasinds yeni is yerleri va pesaler yaranmisdir. Tekca informasiya texnologiyalarinin inkisafi
naticasinds bu sahads yaranan pessleri nimuna gstirmak kifaystdir. Galacskds musssilerds iscilarin
sayinda azalma olsada, yeni dovrin talablarine cavab veran yukssk bilik ve bacarigh kadrlara da talabat
artacaqdir. Iscilsrin kamiyyati deyil keyfiyyati daha cox én planda olacag. Bundan slave kimya, dag-
madsn, ndva sanayesi va bu kimi insan hayati Gcln zarerli is yerlerinds insan amayinin robot texnikalari ils
avaz olunmasi musbst hal kimi giymatlendirilmslidir. Qeyd olunan sahslsrds islsysn isgilerin yenidan tslima

calb olunaraq talsbatin yikssk oldudu pesslars yonlendirilmasi hall yolu kimi nazerdsn kecirils biler.
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Klaus Svab harkssi insanlara fokuslanmada, yeni texnologiyalarin mshz onlarin 6zU Ggln yaradilmis alstlar
oldugunu unutmamagda cadirir. Bazi tedqigatcilarin fikrince gelecakds robot texnikasi sistemlsrinin
hayatimizda vacib rol oynayacadini nazsrs alaraq insan resurslarinin idars edilmasi anlayisi ile yanasi robot
resurslarinin idars edilmasi anlayisinin da inkisaf etdiriimasins ehtiyac vardir. Artiq igtisadi adsbiyyatlarda
isci heyatini tasniflesdirarken mutexsssis (white collar) ve fahls (blue collar) kategoriyasindan sonra robot
sistemlari (metal collar) kateqoriyasi termini ds istifads olunmaga baslanmisdir.

Galacak Ugln robot resurslarinin idarsedilmasi va insan resurslarinin idars edilmasi mustarsk faaliyystina
istigamatlenmis tadgigatlarin apariimasi genislendirilmalidir. Artig robot resurslarinin idars edilmasi insan
resurslarinin idars edilmasindan fargli bir anlayis deyil, onun terkib hissssi kimi gsbul edilmalidir.Yaxin
golecekds "Robot resurslarinin  idarsedilmasi” anlayisi  insan  resurslarinin - idarsedilmasi  prosesinin
tamamlayicisi olacaqdir.  Texnologiyanin inkisaf derscasindan asili olmayaraq yenads stni zskanin avez

eds bilmayacayi empatiya ve hassasliq kimi insani xUsusiyystlers ve qabiliyystlers ehtiyac duyulacagdir.

Clnki, strateji gerarlar verarkan, béhranli vaziyyatlerdan ¢ixis yolu axtararkan va bu kimi bir cox situasiyalarda

takca riyazi mantiq va programlasdirma deyil, insan zakasi, texayyullti va tacribasi da mdihim rol oynayir.

Masllif:

Sliaga 9zimzadas
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ACUVUE® OASYS® kontakt linzalarinin istehsali zamani patentlanmis
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taxma zamani daxilde nami saxlaya bilan, gbdzs lazimi migdarda oksigen
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davam edan, tekraredilmaz rahathg hissi yaradilir. www.noor.az veb sayti,
@nooroptik Instagram sshifssi va ya +994777366575 whatsapp ndmrasina

yazmagla sifaris eda bilarsiniz.
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TUKSNMISLIK SINDROMU

&@ Muallif:

\4 Orxan Safarli

Oncaki maqalads “Bikarliq sindromu” hagginda yazmisdim. Oxucularin bir coxunun
istayi ils, bu dafe hamin maqgalads adi geyd olunan va élkeamizds da ¢ox rast galinan
"Tukanmislik sindromu” haqginda yazmagq gararina gsldim. Sizlerdan bir gisminiz,
vaxtin idars olunmasinda "hogqa verarak” bir gine onlarla tapsirig hall edir, bazan
sutkanin 24 saat deyil 25 saat olmadig Gcun  gileylenirsiniz. Sahaniza aid olmayan
masalalardan basiniz ¢ixir, CV-nizds "multitask” biri oldugunuzu yazirsiniz, dostlariniz
bu gadar isi bir arada neca catdirdiginiza heyran qgalir, valideynlariniz sizin
zahmeatkesliyinizls har yerds &yUnur, koglar ve motivasiya talimgilsri iss, bundan
daha da ¢oxunu eds bilacayiniza sizi inandirir. Lakin, bir cox bels hallarda yalniz
psixologlar sizin ucurumun tam ksnarinda durdudunuzu goéra bilir — bu vaziyyst
"Tuksnmislik sindromu” (ing. burnout syndrome) (“Emosional yanma" da deyilir)

adlanir.

"Tukanmislik sindromu” nadir?

Bu anlayis ilk dsfe amerikall psixiatr Herbert Freydenberger (Herbert Freudenberger)
torafinden 1974-cu ilds istifads olunub. O musahids edib ki, kémakei vezifslarin
nimayandalari (hakimler, psixologlar, musllimlar) misyysn bir middstdan sonra
emosional tikanmsa yasayirlar, onlarin strafda bas versn proseslara emosional
reaksiyalar azalir ve hatta, daha 6ncs onlarin maradina ssbsb ola bilacak bir cox

masslalarda bigana galirlar.
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Badan bununla da, bir név "d6zanimuadafis" rejimine kecir ve fiziki-psixoloji
tUkenmanin garsisini almag Uctn, emosional reaksiyani kicik dozlarda ixrac edsrak
enerji israfini azaldir. Daha sonralar bu anlayis muxtslif 6lkslerdsn bir cox alimlsrin
arasdirma mévzusuna cevrilir. Bir cox hallarda, xastaliyin asas ssbablarindan biri kimi
is yUku gésterilir. Misal Ggln, Yaponiyada artiq is yukindan élen insanlarin (Yaponlar

buna "karosi" deyir. Strafli:  https:.//hr-az.com/blog/624-pijamalilar-ishlemekden-

olenler-ve-sampo-neslihtml), o cUmladan, intiharlarin statistikasi  apariimada

baslayir.

Bazi adsbiyyatlarda bu sindromu  “slaci sindromu” olarag da adlandirirlar. Lakin,
sindromun 1Q ils, zska ile he¢ bir slagssi yoxdur. Sindrom, daha cox butin
sferalarda - isds, saxsi hayatda maksimumu alds etmsak istayan sexsleri tapir. Bu tip
insanlarin stressi da hayat templari ile barabar artir. Bir coxumuz gindslik olarag bu
stressin icinda olurug — ise gedsrkan saatlarla tixacda galan zaman, vacib zeng
edarkan gonsu otagdan gucla tikinti sasleri galands, hansisa emaili gdndararkan va
hatto, instogramda paylasim edarkan internetin kasildiyi zaman bels. Is-hayat
balansinin (ing. Work-life balance) normal olmamasi, stressin davamli olaraq
artmasi sonda enerjimizin tikenmeasi ile naticalenir va ilk simptomlar 6zUnd burtzs

verir.

Simptomlar haqqinda

UST-s géra is yerinds "Tiukanmislik sindromu’-nu 3 asas simptom gruplarina bélmak

olar:

« Fiziki ve motivasional tiikenmislik - fiziki tUkenmislik mUtamadi olaraqg
yordunlug, halsizlig, fiziki olarag glicstzlik hallar, motivasional tiksnmislik iss,
fiziki glc oldudu taqdirds har hansi bir isin gérilmasi G¢ln motivasiyanin, istayin
olmamasi halidir. Hatta, bazan insan godracayi isin onun Ugln, karyerasi Ggln,
digerleri Gcln faydasini bile-bile motivasiya azhdi ve istaksizlik sebabindan bitin
glclnlU hamin isa yénaltmakda ¢atinlik ¢cakir.

« Oz vazifs 6hdaliklarina qarsi neqativlik, pessimistlik va sinizm — bu halda isci
hansisa isi gérmakdan imtina edir, standart tapsiriglarin yerina yetiriima vaxtini
suni olaraq uzadir, nahardan gec gayidir, iss mitamadi olaraq gecikir va saira.

* Moahsuldarligin azalmasi - bu halda is¢i svval rahatligla 6hdasindan galdiyi is

yUkUnU hazirda yerina yetirmakds ¢atinlik ¢akir.
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Sindromla slagadar onlarla basqa simptomlar da mévcuddur ki, onlari da 3 asas qrup

soklinda bélirlar:

29

Fiziki simptomlar - yordunlug ve tUkenma hissi,eneriji itkisixroniki soyuglug hissixroniki
bas agrilari va yuxu pozuntular (daimi yuxu istayi),gastrointestinal pozuntular ve caki

itirma,tanaffus ¢atinliyi, psixosomatik xastsliklar,koroner Grsk narahathd sixhdinda artma

O

° o >

Psixoloji simptomlar - duydusal tUkenmaxroniki assbiliktez hirslanma,misyyan
doévrlarde  kognitiv  bacariglarda  yaranan  ¢stinliklerxayal  qinghdrasadr  duydu
hali,anksiyets,sabirsizlik,egoda giymatlandirmanin asadi dismasi,dayarsizlik tangids gars
haddinden artig hassaslig,gsrar vermads catismazligsustlik,boslug ve manasizlig
hissi,umidsizlik. TUkanma sindromunun an parlag tazahlrd olan bu simptomlar zamani
biganalik maksimal hadda ¢atir, yaxin bir sexsin dogum gini va ya bdyik mablagds pul
itirmayi sindromdan aziyyst ¢akan insanda har hansi ciddi emosional dayisiya sabab
olmur. Sksina avvaller adi hal olan bir seydan (misal Gcln, gonsunun uzun muddstdir ki,
saxladig itin sasi son zamanlar saxsi giciglandirmada baslayir.) daha ¢ox giciglanmada
baslayir.

Davranis simptomlar - sohvler etms,bazi seylari taxire salma ve ya ertaloamajise gec
gslma,icazssiz olarag ya da xsstalik ssbsbi ile isa gslmams,isi buraxmada meyl
gbstarma,xidmsatin  xUsusiyystinde  pozulmajisda va is xaricindski  slagslards
pozulma,gsza va yaralanmalarda artim kolleqalara ve xidmat verilan saxslars,pesays va
s. qarsl geyri-ciddi  davranisisle  maraglanmag  yerine basqa  vasitslerle  zaman
kecirma,sirkate qarsi maradin itmssi. Eyni zamanda tam sksi olaraqg, isds svvslkina
nisbatan daha artig vaxt kecirmays baslamasi, haftasonlarinin isds kecirilmasi, yaradici
islar yerina rutin islsra yénalma. Bir ndv evin stressindsn iss gacma va ya isin stressindan

isden gacma — har iki hal sindromun tazahrl ola bilsr.
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Sindromun asas qurbanlan

Kémakgi veazifalar - Yuxarida da geyd

etdiyimiz ~ kimi, asasen koémsk edan
gisminds c¢ixis edsn vezifo sahibleri -
hakimlar, psixologlar, musllimlar, sosial
isciler va digaerleri. Bu, geyd olunan vazifs
sahiblarinin basqa vazifslara nisbstan digar
insanlarla daha c¢ox temasda olmalary,
daha cox psixoloji va enerji mibadilasinds

olmalart ils alagalandirilir.

Misal Ggln, hakimlsrin isi tokca xastani
mahdud zaman arzinds gabul etmak va
bitmir,  pasientin

diagnoz  goymagla

duydusal  veaziyystini  basa  dusmali,
emosional halini nazara almali va bitin
bunlarla barabar 6z masuliyystini (geyd:
yalnis diagnozun bazan cinayat isina gsdar
gedib ¢ixa bilscayini dUstnin.) anlamaldr.
BUtUn bunlar mitamadi garginlik va stresss
sabab olur.

Menecerlar va rahbarlar — bazan hakimlar
bu sindromu “menecer sindromu” da
adlandirirlar. Buna sabsb rehbar vazifads
olan saxslarin sindroma yaxalanma riskinin

coxlugudur.

MUtemadi olarag, muUxtslif  kontekstli
tapsiriglar arasinda kecidlar, atraf muhitin
dayisan talobleri ve gaydalari ssbsbindan
daimi stress altinda olmag, fargli insanlarin
— Ust rohberliyin, mustarilerin, iscilarin va
digar maragh taraflerin maraglarini nezars
almag ve butin bu qgacagacda 6zUnU
unutmamag - bdtin  bu  gerginlik
rohbarlarin tUkanmasina ssbab olur. Yan

tasir kimi, bazan hec vaxt bunu etmadiyi

halda bazi rshbsrlar mikromenecmenta
enir va iscilerin har addimini izlemaya
baslayir.  Psixologlar ~ bunu  rahbarin

tUkanmasi va emosional gararlar vermakds
catinlik cakdiyi Gglin daha asan, daha sads
gararlar vermakle 6zUnl aldatmasi ils izah
edir.

isds basqalan ils daha cox iinsiyystds
olanlar - basqa insanlarla  emosional
badliig quran va Unsiyystds olan bir sira
vazifs sahiblari — saticilar, mUstari xidmsati
(call center va saira) iscileri, jurnalistlsr,

Insan Resurslar mitaxassislari va sairs.

Bir asas magami
unutmagq olmaz -
tikanmaya sabab

insanin calisdigi ‘

sahanin dzlindan yox,
xarici faktorlarin va
daxili psixoloji
faktorlarin garsihqli
tasirindan asilidir.

Bas bu faktorlar

hansilardir?

INSANA
DOYOR
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Tiikenmaya sabab olan xarici faktorlar

illarls 6z emosiya va hisslarini gizlstmali
olduglari  Gcln  bu hal emosiyalarin
deformasiyasina gatirib c¢ixarir.  Vakillari,
stUardessalari va hatta satis tamsilcilarini
buna misal gosters bilerik.  Vakil 6z
emosiyalarin Umumiyystls  gizlstmali

oldugu halda, stlardessa 6z  daxili

emosional vaziyystindsn, har hansi aci
icarisinde  olmasindan asili  olmayaraq
daima gUlimssmalidir ki, bu da real

emosional vaziyyatin macburi
Dayisikliklarin yliksak siirati -

avazlanmasina va daha ciddi fasadlarla
ragamsallasmanin kitlevi hal almasi, gabul

naticalenmasina sabab ola bilir.
edilan informasiyalarin - coxludu, straf

Emosional tatminlik olmayan is - bu
muUhitin  va 6z no6vbasinds gararlarin,

adsatan  insanin sevmadiyi  kollektivds,
planlasdirmanin, is  tarzinin  muUtemadi

sirketds islemasi ve vya Umumiyyastle
dayismasi. Her zaman ayig-sayiq olmag

sevmadiyi vazifeds calismasi halidir. Lakin,
macburiyysti - dayisikliklarin  strati ils

bunun tam sksi ds tUksnmaya ssbsb ola
ayaglasmag, bazarda giymatini itirmamak

bilar — isini haddindsan artiq gox seven biri
UcUn daim yeni nalerss dyranmsak va sairs

hayatinin diger magamlarini iss qurban
faktorlar insanlan garginlikda saxlayir.

verir, isde daha cox vaxt kecirir va
Pis is soraiti — gorilen is mugabilinds

tUksnmanin necs va na zaman galdiyini
adalstli olmayan amak haqql, biznes

bels anlamir.
proseslords burokratik angallar, normadan

kanar is saatlari, smakdaslarin mental va
fiziki saglamhidi Ggcln mUsyysan glzsstlerin
(ing. benefit) va ya xidmstlarin olmamasi.
Bundan slave, arasdirmalar gostarir ki, is
proseslorine tasir vo gsrarvermads istirak,
iscilorin isa calb olunmasini  artirnr  ve
tUkanma problemini azaldir.

Spesifiki pesskar etika - bozi vozifo

sahiblari 6z emosiyalarini gizlatmali va is -

soraitinds he¢ bir halda onlar blruzs

vermamalidir.

31 OLKONIN iLK iR VO SOTOMM JURNALI i N SDAaNYAaR



Tiikenmaya sabab daxili psixoloji faktorlar

Pess ils identiklasanlar - 6zUnU pesssindan kanarda gsbul eds bilmayan, pesakar
nailiyyatlerin  onlar dayarlondirdiyini distnan ve adstan kimssn sualina "Hakimam’,
"Misllimam" kimi cavablar versn insanlar. Mikemmaliyystci olan va butun var glclsrini,
omurlarini pesasine hasr edan, mazuniyystsiz, nahar vaxtinda bels isloayan bu insanlar
pesakar nailiyystlar gazandiglar zaman da, udursuzluglara dicar olduglart zaman da bunu
cox emosional gabul edirlar.

is miinasibatlsrina haddindan artiq 8nam veranlar — mustarilarls, hamkarlarla, rahbarlsrls
mUnasibstlarin Gzarinds ¢ox asen bu tip insanlara goérs, haminin onlar sevmasi Ugln
konfliktsiz biri olmalidirlar. Vaziyyst o hala gslir ki, hamiya yaramagqg Ggln onlar &z hiss va
emosiyalarindan imtina edir, 6z istaklerini digerlerinin istaklerina qurban verirlar. Bu tip
insanlar stressle mibarizads get-geds zaiflayirler.

Agressiyanin gizladilmasi — Agressiya kenar tasirlare garsi insan psixologiyasinin cavabidir.

Lakin, bazi insanlar

mUtesmadi olarag 6z
agressiyalarini

gizladirler, 6z
daxillsrinds bogmada
calisirlar.  Misal  Gcun,
6zUina garsi hagsizlig
edan rahbara isi

itirmak gorxusu oldugu

dcdn agressiyanin

gizladilmasi.

Tlukanmanin marhalsalori

TUkanmani bir sira arasdirmagilar muxtalif marhalslera bolarlsr. Anlasigl olmasi baximdan
on sads bolgl 5-marhalsli boélgl sistemidir. 5 marhaladan ibarst olan bu sistem
entuziazmdan xroniki, vardis halini almis tikanmays gadar olan middsti shats edir. Har bir
insanda bu marhalslar eyni olsa da, kegid sdrstlari farglidir. Kimsa bu 5 marhslani cami bir
neca ayda kecir, kiminsa ise entuziazmdan tikanmaya gedan yolu illar ¢akir. Bu yuxarida

sadaladigimiz xarici va daxili faktorlardan asilidir. Bas tUiksnmanin hansi marhalslari var?
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— har sey bu marhslads baslayir. Karyera
yiksslisi, yeni tsyinat va ya vyeni layiha. insan
sevinir, hayatinda musyyan doayisiklikler edir, isina
cox boylk entuziazmla yanasir. Lakin, musyyan
muddst sonra entuziazm 6z yerini asililiga verir. Is
avvalkindsn daha ¢ox vaxt ve enerji taleb edir vo
isci hamin vaxtini va enerjisini hayatindaki digsr
magamlardan kompensasiya etmays baslayir —
ails, dostlar, hobbilar ikinci plana kecir. iscinin isina
6zlndsn doha c¢ox vaxt ayirdigir bu  hal,
strafdakilarin zshmastkeslik kimi gabul etmasi va
daha da havsslendirmssi ils, daha da artir. On pis
torafi iss odur ki, tiksnan saxs tUkanmanin ilkin

marhalasinds oldugunu anlamir.

TUKSNMONIN MORHOLOLORI

1. MSRH3L9 2. MORH9aL3 3. MBRH3L9

insan gerarvermadsn qagcir, istah azalr, bas
agrilart yaranir. DUzdur, bu merhslads da sindrom
sahibi islerini avvalki kimi eyni keyfiyystds yerina
yetira bilar, amma bu ona daha ¢ox vaxt va ener;ji

israfi ile basa galir.

m- istirahatdan yayinma, gsrgin is

soraitinds ise davam etms xroniki yorgunlugla
naticalenir. Yeni somatik, badansal simptomlar
yarana bilir. Adstan bels simtomlar ‘incalen
yerdan qirilar" mexanizmi ils, bir név COVID-19
Usulu ils ise dusur - misal Ugln, insanin daha
avvaller madassi ils bagli problemlsri olubsa, xroniki

stress hamin xastaliklarin yenidan Gzs c¢ixmasina

sabab olur.

4. MORHaLa 5. MSRHaLa

Bal ayi Stressin Xroniki stress Tiksnms Xroniki
baslamasi tilkkenma
® s 4 ® . 4 L 4 >

Emosional va motivasional tukanma

SO HETG N — entuziazmla davam edan

mUtemadi is yordunlugla avazlenir.  Yuxunun
keyfiyyati va ya yuxuya getms ils bagli problemlar
yaranir — beyin o gadar yuklenir ki, yatmadan
dnca sosial sabakalards dolasmag kimi bir ehtiyac
yaranir. Bununla, insan bir yandan gin arzinds
6zUna ayirmadidr vaxti kompensasiya etmsya
calisir, diger yandan iss, gun arzinds yUklanmis
beyni hiss etmadan daha da yuklemis olur.
Yuxudan slave planlasdirmada problemlsr yaranir,
qiciglanma artir, diggst ve fokuslanma ¢atinlasir,

avaller maraq oyadan isa haves azalrr.
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Eyni zamanda psixoloji olarag da dsyisiklikler

glclenir - qiciglanma  ve aqggressivlik artrr,

serhadlerin  toxunulmazligina garsi daha ¢ox
reaksiya vermaya baslayir. Misal Ggun, hamkarinin
hansisa isi vaxtinda gérmamasini avvaller normal,
anlayisla gabul eds bilscak biri, indi hamkarinin
qapilr.

Mshsuldarlig azaldidindan is yukina catdirmag

bunu gesden  etdiyi  dUslncasine
Ucln daha c¢ox isde vaxt kecirilir va bu da 6z
ndvbasinds sindromun ndvbsti marhalays kecidini

daha da tezlssdirir..

INSANA
DOYOR



IUUENRINE - doha oncski marhslads
6zUnU tanidan xastslikler daha da
derinleserak  xroniki  hal almagda

baslayir, eyni zamanda diger fiziki

simptomlar — misal Ggln, xroniki bas

agrilariartir. Is artiq dozlimaz olur, o T{jkanmaysa sabab daxili psixoloji faktorlar

daha svvaller insani xosbext edsn va

e o Yiiklonmani azaldin - is yerinde ve ya maisstds is yUkunlz
motivasiya veran magamlar indi ona

coxdursa, onu kiminls boéluss bilacayinizi dusindn.
maragsizlasir,  dostlarla,  yaxinlarla

. . _ Masuliyyatinizi azaldin — yaxinlarinizdan usaglariniza baxmagj,
goruslerds, Umumiyystle hayatin

. . . hamkarlarinizdan bszi magamlarda sizi sidortaladr xahis edin.
6zUnds bir mana gérmeamays baslayir.

Har seyin, asasen da diger insanlarin masuliyystini 6z Gzsrinizs

St in.
Xroniki Tiikenmoa [ENYeIeV\(ele[eRVEVAWE S gotlrmsyin

Oziiniizs diggst ayirin — mental va fiziki rahatl . I
kritiklasir, strafdakilarla  munasibst, zuntizs clqq yin mental ve Tizlkd rahatianmagin yotiarini

. . o . . tapin, 6zUnUzs, istirahstinizs, hobbilsrinize vaxt ayirin.
sadlamligla badh fiziki ve psixoloji

o Masalalara yenidan baxin — ola bilsr ki, islediyiniz sirkst ve ya
problemlsr  derinlesir. Real hayat

tohliikesi yaranir. Giinki, adstan bu tip sahani dayismakle daha xosbaxt ola bilsrsiniz. Ola biler ki, cari is

. " . yerinda nalerisa dayismakle is yUkanUzl, sizi qiciglandiran
insan yalniz en kritik hallarda 6z

. . . faktorlari, garginliyi azalda bilsrsiniz.
sadlamhdini yada salir ve muayinays

o Oziinlizii basqalan ila miigayisa etmayin - kimlerinse
gedir.

. ugurlarina hasad apararaq 6ziintzdsn uzaglasmayin. il arzinda
Bu mearhslads c¢ixis yolu tapmaq ¢atin

, e , _ alds etdiyiniz udurlarin siyahisini hazirlayin, ¢z udur yolunuzu
galir, sanki yigiimis problemlsrin halli

e o o analiz edin.
mUmkinstzdur, insan daimi gerginlik,

- o . . . Saglamliginiza diggst edin - yuxu rejiminizi nizama salin. Saglam
kadar, psixi va fiziki yordunlug hiss edir.

. L . . va normasinda gidalanin. Coxlu su igin.
Hor seyi — isini, munasibstleri atib

. . . "4-7-8 metodu"” — stress hiss edsnds bu nafssalma metodundan
basga ssharse kocmak istayir. Amma bu

. o istifade edin. Adzinizla nafes alin, 4-s gadsr saya-saya
da her zaman kémsk olmur. Cunki,

burnunuzdan havani xaric edin. 7-ci saniyayadsk nafssinizi tutun,
tukenma ssbebleri aydinlasdirilib hall Yoy

. . . . 8-ci saniyads yeniden adzinizla nafss alin.
edilmass, eyni mearhaslsleri yenidan

Masaja yazilin - stressi tstikloyan kartizol hormonunu azaltmagqg
yasamag gagilmazdir.

U¢Un masaj ideal Gsuldur.
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SAGLAM V3 TOHLUKSSIZ AZERBAYCAN UCUN

PROUD TO BE AN
AHA TRAINING CENTER

AHA "Tomal Hayata Dastak (ilk yardim)”

"HSE.AZ" MMC "American Heart Association / Amerika Ursk Assosiasiyasi'nin
Azarbaycanda resmi tasdig olunmus ‘international Training Center /
Beynalxalg Talim Markazi" statusunu alds etmisdir. Biz siza boylk
mamnuniyyatla "Basic Life Support / Temal Hayata Dastak” kursunu tagdim

edirik.

“"HOYATI XiLAS ETMYIi BiZziML9 OYRONIN"

... Edacayiniz bir toxunus hayat xilas eda biler... Hoyat bunun tgundur!

Kursu udurla bitiren (praktiki ve test asasli

. u . . " BASIC LIFE SUPPORT
imtahan) tslsbslers AHA "Basic Life Support 2 3
N : - Provider .
sertifikati ve rozet tsgdim olunacag. BUtUn
HSE.AZ kurs istirakcilarina ekocanta hadiyys! e S T aanie tIE urrant
s ciaum of e Provider
(CPR and AED) Program.
E-mail: info@hse.az — o~
Web: www.hse.az N -
Tiaing Gontar Phons Eg
Tel: +994512067288 -
SIS R o A et RO AHA eCards (certificate and wallat size)
L]
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' CIEH - PE$3 SAGLAMLIGI Vo TGHLUKGSIZLIYI

saviyya-3

SoToM MUTBXGSSISI

Chartered Institute of
&’7

U, - Environmental Health
SAGLAN ? TN N

Training Account

><] info@hse.az @ 051 206 72 88

CIEH Occupational Health and Safety Level 3 (SO9TOM Miitaxassisi kursu)

Kursun sonunda siza 3 sertifikat (ikisi beynalxalg olmagla) taqdim olunacaa:

+ CIEH Occupational Health and Safety (Intermediate certificate) Uzrs sertifikat

* HSE.AZ "SOTOM Mutaxassisi hazirlig kursu” sertifikat

*  AHA "Temal Hayata Dastak” ilk yardim kursu sertifikati

E-mail: info@hse.az

Web: www.hse.az
hissali 6danis imkam
Tel: +994512067288
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idarsetmonin ndvii

Siz, slbstta ki, Mark Zuckerberg, Elon Musk, Steve Jobs va s. kimi saxslari taniyirsiniz. Coxlari hesab edir ki,
bu insanlarin adlari onlarin yaratdidi layihslsrin udur gazanmasina ssbab olub. Har seyi eds bilen super-
puper rehbarler hagginda mifler bels yaranir.

Bununla bels, diinya sirkstlerinin hec biri adlarini demsk olar ki, heg kimin bilmadiyi insanlarsiz méveud ola
bilmazdi. Sirket rehberleri illardir 6z komandalari ile islayirlor ve onlarin ssas gslebasi mshz bels
komandalarin yaradilmasidir ki, burada har bir istirakei digerini tamamlayir.

Slbstts ki, komanda quruculugunda bu cir nailiyystleri kimlarss sansa baglaya ve ya tesadifi ugur kimi
adlandira biler, lakin doktor Adizes stbut eds bildi ki, mikammal, boyUk ugur gazanmada gadir komandani
yaratmag ssl bir elmdir. O, bels bir model yarada bildi ki, ondan istifade edsrak siz komandanin taskil

olunmasindaki problemlsrin na oldugunu va onlari necs aradan galdiracagdinizi basa diss bilsrsiniz.

Komandanin ugur diisturu

va ya PAEI modeli

Integrator

Entrepreneur -
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PRODUCER - Nsticays yoénalan rahbar.

Onlar isi sona ¢atdirmagq Ggun, naticaler alds etmak Gglin N© ETMOK lazim oldudunu bilirler.

ADMINISTRATOR - inzibatci rahber.
Onlar bilirler ki, isi NECO etmsak olar.

ENTREPRENEUR - Girisim¢i (Sahibkar) rahbar.
Bels rshbarlsr isi N© ZAMAN va NiYO etmak lazim olduguna smindirlar.

INTEGRATOR - inteqrator rahbar.

© 0 0 0

Bu rahbarlar isi KIM tarafindan edilacayini cox dagjiq bilirlar.

Hec bir insan eyni anda butdn bu rollari eyni anda yerina yetirs bilmaz. Bu ssbabdan sirkstds bu rollarin har
birina cavabdeh olan birinin hamisa oldugundan amin olmaq vacibdir; onda siz 6z 6hdsliklerini va
tapsiriglarini yerina yetirsn guclt ve effektiv idarsetms komandasi qura bilscaksiniz.

Bundan alava, siz lider kimi gucli ve zsif tersflerinizi dyranmak Gcliin PAElI modelindan istifads eds bilsrsiniz.
Cox guman ki, siz bu idarsetma Uslublarindan birina aidsiniz ve bu, tamamile tabiidir. Hansi vazifenin size
daha uydun oldudunu bildikden sonra sksina hansindan ¢akinmali oldudunuzu muisyysn eds bilsrsiniz. Bu
model siza hall etmali oldugunuz zsif cehstleri ve bacariglarinizda olan bosluglari misyysn etmays kémak
edacakdir.

Doktor Yitzhak Adizes emindir ki, bir nafer batln idarsetma ndvlerini 6ziinds birlesdire bilmaz. Adizess gors
ideal rehbar olmag mimkian deyil, lakin biz bir-birini tamamlayan insanlardan ibarst ideal komanda

yaradaraq yaxsi rahbar ola bilsrik.

Bunun Ugiin 2 {isula ustlinliik verardim.

Rahbarlik ndvinizi musyysnlasdirin va sizi tamamlayacag digar isgi
ndvlarini komandaniza calb edin.

Steve Jobs va Steve Wozniak mikesmmal tandemdir. Jobs bir sahibkardir. O, mshsulun neca gérinmsli

oldudunu, onu na Ucgln va na vaxt bazara c¢ixaracadini bilirdi. Amma mahsulu necs hazirlayacadini bilmirdi.
Muhandis Steve Wozniak tipik bir istehsalcidir. Onun Ugln yeni bir sey yaratmagq vacib idi, amma bunun
sababini, yeni nayi ve na Ucln yaratmaqg lazim oldugunu basa dismurdi. Jobs Uciin mahsulun faydalari,
Wozniak Ugln iss istehsal prosesi vacib idi. ©gear bu ikisi garsilasmasaydi, Jobsun parlag fikirleri va
Wozniakin ise  banzarsiz ixtiralari masanin Ustinds sadscs garalama olaraq galacaqgdi. Biz iss sfsansvi
Apple sirkstini tanimazdiq.
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Nisbatan ¢atindir va bir gadar nizam-intizam talab edir.

Siz ideal liderin dérd funksiyasini bilirsiniz, ancaqg  birinds  guclisinuz.
Ozunuzds olan diger zsif funksiyalarin har birini gliclendirmsk Gcin qaydalar
hazirlayin ve sistematik olaraq onlara semsl edin. Qaydalar tapmaq asan

u deyil, lakin mumkundur. Deyirler ki, karyera nardivaninin pillslerini asadidan

yuxaritya galxmis sexsin yaxsi lider olma ehtimali daha ytksskdir.

Masllif:

Aygin Ramazanova

REKLAM KONTENTI

LIS =""="
FIOL:AL

SAGLAM V& TOHLUKSSIZ AZORBAYCAN UCON

Taxliyys planlarinin hazirlanmasi

HSE.AZ is yerlari, maisat binalar va

sairs  obyektlor Gcln  taxliyys
planlarinin hazirlanmasi xidmatini

taklif edir.

Hazirlanmis planlar mavafig qurum
tarafindan tasdiqg olunaraq
gargivaya salinir va tahvil verilir.

Xidmatdsan yararlanmag tgln:

info@hse.az

x info@hse.az @ 051 206 72 88
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Is yerinde bazan daha cox fbize birbasa zarsr versn fiziki, mexaniki, kimyavi ve bu tip tshlikslers

fokuslanirig. Lakin, hazirda global problems cevrilon (ve bslke ds, éncsler ds bels olub) tsskilati

tahlukalsrdsn biri STRESS-i cox vaxt xatirlamirig. Ya da, dnsmsamirik.

Stress - bir xastalik deyil. Stress bir insan lizarina qoyulmus haddan artiq talsb (mas: is ylikii) ve tazyige

gostorila tabii reaksiyadir.

Oslinds, bir isci Uzsrine goyulan "yUk" va ya tsleb bazan hamin iscinin indiya gadar gdérinmaysn musbat
taraflerini, bilik ve bacaridini ortaya ¢ixara biler. Hatta, hamin isci 6zinds bu musbst iralilayisleri ds gar
bilar. Ancag, Umumi manada haddindsn artiq talsb, tazyiq insalarin hamin tslab-tazyigls bacarmamasi
(muUxtslif ssbablardan) va bununla da manfi naticalera gstirmasi ile naticalanir.

Iscilar Gzarindaki tazyiq qisa middatli olarsa, iscilerin bununla mibarizasi asan olar va mimkin naticalari

da ciddi olmaz. Lakin, uzunmuddstli tazyiqg qalici effektlera gatirir.

Fiziki simptomlar

Ursk doyuntdlerinin artmasi

)
Stre$$'n * Cox terloms
® * Bas adrilan
s,mptom,ar' * Bas gicsallenmaleri
» Derids sepgiler

* Boyun va ¢iyin hissslerds agrilar ve s.
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Psixoloji va davranis asasli simptomlar

* Narahatlig hissinin artmasi
* Sigaret va ya spirtli ickilardsn istifadsnin artmasi

*  Yuxu rejiminda ¢atinliklar

» Gundslik sads tapsiriglar yerina yetirmakds ¢stinlikler va s.

* Moahsuldarliq gézlentileri - haddindan artiq is yUuky, uzun is saatlari, ciddi is grafiki, zsif straf muhit / is
soraiti (mas: zsif isiglanma, temperatur), isi yerina yetirmak UGglun lazimi alst-avadanhdin olmamasi ve
digar amiller sizds sizs tapsiriimis isi yerina yetirs bilmamak hissi yarada bilar.

+ Sirkatin Umumi performansi - agar istehsal, satis ve manfest hadsflerina nail oluna bilinmirss, bu hal
sizds bonuslarin kasilmasi, emak haqglarinin dondurulmasi, vezife artiminin dayandiriimasi va hstta
isdan ¢ixma gorxusu yarada bilsr.

« iscilar arasi miinasibat - is yoldaslariniz ve ya menecerinizle miinasibatiniz ne deracads yaxsidir?

e 24 /7 - email yazismalar, mobil telefon danisiglar, virtula toplantilar va digar masalsler sizin ev va is
hayatinizi bir-birinden ayrimagdinizda ¢stinlikler yarada bilsr.

* Saxsi hayat - Siz is va dile hayatinizda balans yaratmada calisirsiniz, sosila hayatinizin normal temptda
qalmasi Ggun fikirlssirsiniz. Amma, isle bunlar ne deracads tanzimlays bilirsiniz?

* Saglamlig masalalari - dilenizds 6zUnlzn va ya aile Gzvlerinizdan birinin saglamlig masalsleri sizin Ggln

narhaedici bir serait yaradacag.

Soxsi stress saviyyanizi azaltmagq liciin addimlardan bazilsri:

+ Stress verici vaziyyat hagqinda fikirlss va hall yolu axtar. s yerinds
menecerin, hakim, dostun, aile Uzvinle stressi yaradan ssbablar
hagqinda danisin. Onlar size hall yolu tapmaqgda kémsklik eds
bilarlar.

+ Kifayst geder yatmada (yuxu) calisin. Skser boytkler tglin gin
orzinds (geca) 7-9 saat yatmaglari mental vs fiziki enerjilarini barpa
etmays komak edir.

* Saglma gidani uydun porsiyalarla gsbul edin. Teze meyva, teravaz,
goyerti, proteinli yemsklar duzgin porsiyalarla qgsbul edildikds
saglamliq Ggun xeyirlidir. Duzlu, gizardilmis gidalar, sskar diabets va
Ursk xastsliklerina sabsb ola biler. Bu ssbabdsn maksimum uzaqg
olmaga ve ya nadir hallarda istifads etmays calisin.

* GUnds he¢ olmasa 30 dagigs yungul idman harskatleri ile masgul
olun. Cox sads harskatler. Mas: pisik va ya itinizle parkda uzun bir

gazinti, velosipedls harskat...
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is yerinds stressls miibarize aparmagq ligiin 6 idarasetma standarti tévsiyys olunur:

Talablar - bu asasan tayin olunan is yukuy, is grafiki, is muhitini shats edir.

Nazarat - insanlar onlara tapsiriimis isi yerina yetirmalari Giclin na dsracads amindirlar?

Dastak - Sirkat, birbasa rehber, is yoldaslarin terefindsn verilon muxtalif név haveslendirmaler, resurslar
9laga / miinasibat - isciler arasinda mubahisslerdsn yayinmagq vs gsbuledilmaz davranislar hall etmak
Vazifs - Iscilar sirkat daxilinds onlara havals edilmis vazifa ve dhdaliklarini na dsracads bilir, gavrayirlar?

Dayisiklik - Sirkstdaxili dayisiklikler necs idars olunur ve diger iscilerle kommunikasiya edilir.

Stress idarsetms standartlari hagginda daha strafli: https://www.hse.gov.uk/stresss/standards

Is yerinds stress cox ciddi fasadlara gstirib cixara biler. Tassvviir edin! is yerinda bir isci tizarina verilan gisa

zaman kasiyinda yerina yetirile bilinmayan tapsiriq qoyulur. Bu isci rehbarin gézinds pis isci olmasin deys
bu problemi bildirs bilmir ve "Urayins salir". 9ssb kecirir. Daxili organlar, merkazi sinir sisteminda
narahatliglar yaranir. Is yerinds stresse maruz qalan bu isci eva gedir. Ails daxili miinagise yaranir. (bazi

hallarda bu gstlls nsaticalena bilir).

Yaqin ki, he¢ birimiz bu tip naticaleri istamirik.

Bu sesbabdan, isagdtiran ve onun nimaysndaleri is yerinds stress yaradan faktorlar misyysn etmali, iscilari
Umumi agaholma formatinda tslimlendirmali, uygun nazarst tadbirlarini yerine gqoymalidir (mas: musayyan
intervallarla anonim sordu kecirtmak, tskbstak soéhbstler aparmaq). Siravi isciler bu tip veziyystlerle
qarsilasan zaman bunu isagdtlrsnin nimayandssina (mas: insan resurlari Uzrs rahbsra) maruzs etmalidir.

Har seydan énca is isagdtiran is yerinds maruzs etms Ugln muinbit serait yaratmalidir.

Masallif:
o /Li = Rastam Abdullayev

.':" .E\:
._L Lde
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https://www.hse.gov.uk/stresss/standards/

“iS YERIND STRESS" SOZ OYUNU

| Yuxaridaki «SOZ OYUNU»-nda stress ila slagali sozlar var. :
: on ¢ox sOz tapan ve mivafiq soézleri an tez info@hse.az Unvanina goéndaran ;
: saxslardan birini HSE.az — dan hadiyyalar goézlayir: i

* Qalib dogru cavab géndsran ilk 10
nafer arasindan tssadifi  Gsulla
secilacak.

* Qalib IOSH Kursuna 10% endirim va
ekocanta gazanacag.
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“INSAN RESURSLARI" SOZ OYUNU
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Yuxaridaki «SOZ OYUNU»-nda insan Resurslari ila slagali 13 séz var.
on ¢ox soz tapan ve muivafig sozleri an tez info@hr-az.com Unvanina gdéndaran
soxslari HR-AZ.com - dan hadiyyalar gozlayir:

* 1-ci yer — «Talim vs inkisaf
Uzra muitaxassisy  kursuna
100% endirim

e 2-ci yer — «Tslim vea inkisaf
Uzra muitaxassisy  kursuna
50% endirim ~

e 3-cl yer — «Talim va inkisaf
Uzra muitaxassisy  kursuna
25% endirim
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BAYRAMINIZ
MUBARSK

‘ Muallif: E.AZ-dan

N5
” L

SETEEISTE NOVRUZ bayrami tovsiyalori

Novruz bayarmi gapimizdadir artig. Bayram gunleri bir-birimize xos sézler deyir, tabrikler, arzular catdiririg,
stfre arxasinda aylesib sevdiklerimizle bayram yemsayi yeyir, bayramin muxtslif snsnaslerini 6ziinds
birlesdiran tadbirlari yerina yetiririk. Novruz har ne gsdsr bayram olsa da, bayram gunlerinds bazi
tahlukslar var ki, onlar insanlara va onlarin emlakina zsrer vura bilsr. Bayram shval-ruhiyyssini qoruyub
saxlamag, sexsi zads, smlak zsrerinden uzaqg olmag Ugln strafimizda moévecud olan tshliks ve onun

yaratdigi riskleri aradan galdirmali va ya onlari minimuma endirmakle nazarstds saxlamaliyiq.

» Evdski elektrik avadanliglarn, cihazlar

* Bisirilen yemak, gaynar su

Bayram * Qaz sobasi, gizdiricilar
(1] o Xongalarin bazayi olan samlar
tahlikalari

Haystlerds galanan tonqgallar

» Pirotexniki vasitaler / fissngler

Bu tahliikalara qarsi bir ne¢a nazarat tadbiri:

* Mitsmadi olarag evds istifads etdiyimiz elektrik enerjisi ile c¢alisan
avadanlig, cihazlar yoxlamaliyiq. Zsdsli alst ve cihazlar seristali saxsler
(mas: cihazlarin alindidi sirkstlarin resmi servis markazleri) tarsfindsn tamir
edilmali ve ya imkan daxilinds yenisi ils avaz edilmslidir.

* Meatbaxds yemsk bisirilen zaman xUsusils usaglar hemin yerden uzag
saxlanilmahdir. Bayram menyunuzu &nceden dizgin planlasdinn ki,
talasganliys yol vermayasiniz ki, bu da matbaxds gazalara (mas: slinizdaki
qaynar suyun dadilmasina va ya strlismayiniza) ssbsb olmasin. 9ger
catinlik ¢akirsinizss, adir gazan va ya caydanlari kémaskli sekilde dasiyin.

Isti sathlars toxunacagsinizsa, mivafiq alcaklardan istifads edin.
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* Qaz sobasini isa salarken diggstli olun! Sobaya qazi acmadiniz ils kibritin alisdinlmasi (ve ya digsr
vasita) zamanlamasi uydun olsun. 9gar ilk defays qazi alisdira bilmasaniz, ventili badlayin. Novbati kibriti
cixarib hazir veziyysts gstirdikden sonra ventili tekrar aca bilersiniz. 9ks teqdirds, qaz sizintisi ciddi
fosadlara ssbab ola biler. Matbaxds ventilyasinin yaxsi veziyystds olduguna smin olun. Yaxsi olar ki,
nafaslik ve ya pancaranin bir hissasini aciq saxlayasiniz.

»  Xoncalar yana bilen materiallardan ksnar saxlayin. Xususils, xoncalarin Gzsrina har hansi ssya ve ya

onun bir hissasinin (mas: pards) dismasina sarait yaratmayin. Sam yandiracagsinizsa, hamin xoncalari

nazaratsiz saxlamayin. Evi terk edirsinizss, xoncadaki samalrin sondurdlddytndsn smin olun.

* Bazan, insanlar tongallarin hindur olmasina géra sanki bir-birleri ile yansirlar. Ancaq, unutmag lazim
deyil ki, tongalin hindur olmasi onun zsrar vurma riskini daha da artirir. Tongal galamazdan 6ncs bazi
faktorlara diggst etmayimizs ehtiyyac var: tongalin yeri, hava seraiti, tshliksli madds ve materiallar,
tonqgal strafina toplasan muxtslif kategoriyali insanlar (usaglar, yashlar, gadinlar, alilliyi olan saxslar va s).
Kulskli hava ssraitinds ya tongal galamayin, ya da onu mimkin gadsr kicik qurun. Nazarstsiz
saxlamayin. ks teqdirds aciqg alov va ya qidilcimlar strafdaki yanabilen materillara kegs bilsr. Bunun
Ggun, tongall galdidimiz yerin secilmasi 6namli faktordur. Strafda tshltksli maddslerin (mas: alisabilen
yag ¢allaklari) olmadidina smin olmaq lazimdir. Varsa, tongal galanacaq yerdsn ksnarlasdirilmali ve ya
Gzari yandina davamli értukle muhafize olunmali, tonqal ve yanabilen amddsler arasinda kifyst gadar
masafs saxlanimalidir. Qaladidiniz tongal strafina insanlar toplasacaqg. Usaglart mUmkan  gadar
nazarstds saxlayin. Tonqgalin Gzsrindan atlayan zaman bir-birinizle 6ncadsn kommunikasiya (sifahi
alags) yaradin. Kimin birinci atlanacagini misyyan edin. Strafda isiglanmanin normal saviyyads olmasi
magsads uydundur. Sks teqgdirds, tonqal Uzerinden atlanan zaman  bir-birinizi  gdrmays,
kommunikasiyanin zsifliyi ssbabindsn har iki terafden atlanan saxslarin togqusmasina ve alov Uzsrins
yixilmasina sabsb ola biler. Tongal Uzsrindan atlanacaqg sexsler uzun geyimlardsn uzaq olsunlar.... ©n
asasl, sanlikden sonra tongalin tam séndUylna smin olun.

+ Yaxsi olar ki, pirotexniki vasitalardean istifads olunmasin. Istifads olunacagsa bels, onlari usaglara

vermayin. Fisanglari tahlikssiz istigamsts yonlendirin.
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Evinizds, haystds yandinla mubarizs Ggln ilkin vasitslsrin olmasi maslshstdir (mas: odséndursn balon, qum,
yangin yordani va s)
Hayatimizin har aninda tshltks vs risk var. Bayramlarimizda da. Cox vaxt bu tshliks va riskleri aradan

qaldirmag olmur. Onlarla dogru yasamad - nazarstds saxlayaraqg yasamadi éyrenmaliyik.

Bayram giinlari har hansi févgslada vaziyyat bas verarsa Févgalad Hallar Nazirliyinin miivafiq qaynar
xattlari ile alaga qurmaginiz vacibdir:
* 112/ FHN

= 101/ Yangin séndiirma xidmati

Tahlukssizlik gaydalarina smal edsk ki, bayramlarimiz yasa ¢cevrilmasin!

P.S : Qapi dinlayacaksinizss, nazarinizda olsun ki, aks tarafds olan saxs
tarafdan gapi har an acila va size xasarat yetirs bilar :)

Kampaniya

25 mart 2022-ci il tarixinadak g +904777366575

kecarlidir.



RIDDOR (Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences Regulations / 2013) Béyiik Britaniyada
muxtalif név spesifik insidentleri mavafiq dovlst organlarina maruze edilmssi il bagh tslebleri éziinds
birlasdiran bir nizamnamadir. Aciglamasi - Xasarstleri, Xastaliklerin ve Tshluksli Hallarin Msruzs edilmasi

Nizamnamasi.

Niya maruza edilmali?

Musyyan insidentlarin maruzs edilmasi hiqugi telsbdir. Maruze raportu muivafiq doévlst organini (konkret
olaragq HSE (Healthand Safety Excutive) - Boyuk Britaniyada) bas versn xssarstler, 6lum hallari, pess
xastalikleri ve digar hallar barssinds malumatlandirir, onlara bas veran insidentleri necs arasdirmagla bagl
istigamat verir, hansi moévzulara fokuslanmaqg ve garsisini almag Ucln hansi tadbirleri  gérmayi

musyyanlasdirmakds imkan yaradir.

Hansi insidentlar maruzas edilmalidir?

+ s ila alagadar gszalar - RIDDOR-a géra hec da bitin gazalar maruzs
edilmir. Yalniz:
- Qaza is ils slagadardirsa
- Bunun naticasinds els bir xasarsat alinib ki,

bu xasarat RIDDOR-un "Xasarstlar siyahisi'nda darc olunub.

Bundan sonra iss bas veran gszanin asadidakilardan biri ils slagsli olmasi
musyyan edilir:

« sin taskil olunma, yerina yetirima mitodu va ise nazarst ils bagl

« stanilen masin-mexanizm, alst , avadanlig, madds va material ils badl

* Qoazanin bas verdiyi saha va arazinin saraiti ils bagl

®
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Maruza olunan xasaratlarin novu

Olum hallari - Yerina yetirilon is naticasinds Iscilar ve ya digar saxslarin (qonaglar va ya camiyyat tzvleri)
istanilan 6lum hallari, hamcinin iscilera fiziki siddat hallar meruzs edilmalidir. intiharlar RIDDOR-a géra

maruza edilmir. CUnki, onlar isle slagadar gszalar naticasinds yaranmir.

Xasaratler - RIDDOR 2013-iin talab etdiyi maruzs edilmali olan spesifik xasaratlarin siyahisina daxil olan
bazi xasarstler asadidakilardir:

» 3lin, barmagdin, golun amputasiyasi

*  Gorma gabiliyystinin gisman ve ya tamamils itirilmasi

* Daxili organlarin zedslenmasi ile naticelenan toqgqusma xasarstleri

» Ciddi yanig xasarstleri (badanin 10%-dan ¢ox hissssi yanarsa ve s.

7 gindan cox isden ksnarda galma ile naticalenan xasarstler - (gezanin bas verdiyi giin hesablanmir)
Isci olmayan saxslarin xasarsti - Yerina yetirilan faaliyyat zamani yoldan kecan saxslarin xasarst almasi da
RIDDOR-a gore maruza edilmalidir. Onlar derhla geza bas veran yerdan uzaglasdirimali va hospitala

apariimalidir.

Maruza olunan pesa xasataliklari - Asadida bazi xastsliklerin adi nUmunsa kimi verilir:
* Astma

+ Xargang

»  Dermatitler

*  Ol-barmaq titrayisi sindromu va s.

Maruza olunan tshliiksli hallar - RIDDOR-a géra butin hallarin maruzs edilmasi talsb olunmur. Sovusan
hadissler (near miss) de daxil olmagla 27 kateqoriyada birlesdirilen tahltksli hallar msruzs edilmalidir.
Onlardan bazileriniz size tagdim edirik:

* Yukgaldirici kranlarin, liftlerin dagiimasi, asmasi

*  Yuxaridan kegan glc kabelleri ile masin-mexanizmin tamasi

* 24 saatdan artiq isin saxlaniimasi ils naticalenan yandin ve partlayis hallari

Qeydiyyat liciin talablar

RIDDOR tslarafindsn maruzs edilmasi talab olunan insidentlsrin geydiyyatinin aparilmasi va saxlanilmasi
hamcinin vacibdir. Onlar sani is yerinds sagdlamliq ve tahlikssizliyi daha effektli idars etmayin Ggln lazimi
informasiya ile temin edirler. Xususils, risklerin giymstlendirilmasinds yardime¢i olacaqg. Siz asagidakilarin
geydiyyatini saxlamalisiniz:

« RIDDOR altinda maruzs edilen gazalar, xastalikler, tahltkali hallar

« lscilerin isdan kenarda qgalmsi ils va amak gabiliyystlarinin mahdudlasdirilmasi ils naticalsnan xasaratler

Qeydiyyati aparmaq Ugln "Qaza Qeydiyyat Kitabi / Accident Book" olmalidir.
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Neca maruza etmali

Onlayn formatda asadidaki  linke  daxil  olaraq meruze formasini  doldurmaqg  kifayst  edir.

www.hse.gov.uk/riddor

Va ya mobil telefon némraleri vasitssils.

Manba:

https://www legislation.gov.uk/uksi/2013/1471/contents/made

Qeyd: Azarbaycan Respublikasinda is yerlarinds bas veran

gazalar "istehsalatda bas veran badbaxt hadisslsrin tahqiqi o
Muallif:

va ucota alinmasi gaydalan” ils tanzimlenir.

.. Rastem Abdullayev

otrafll asadidaki  linkdsn mslumat olds eds bilsrsiniz: o f .&\‘

http://www.e-ganun.az/framework/232

REKLAM KONTENTI

BUtdn menecerlar Ugln beynalxalg sertifikatls

«Toahllikasiz idarsaetman» kursu

IOSH MANAGING SAFELY

josh

Approved
training
provider

4254
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YASIL ENERJIYD KECID

Azarbaycan enerji sisteminin ekoloji toamiz
“Yasil enerjiya?" kecid prosesinda dlinya tacriibasi

Son illards global eneriji siyasatinda asas istiqamatlardan biri enerji kecididir.
Enerji kegidi an muUasir texnologiyalar tstbiq edilmakle snanavi enerji resurslarinin barpa olunan eneriji
manbalari ile avaz edilmasini prioritet masalays gevirir. Barpa olunan enerji texnologiyalari strstli inkisafi ve

dunya 6lkslerinin garslya goyduglari iglim hadsflari "yasil enerji" kegidini stratlendirmskdadir.

COVID-19 béhraninin manfi tesirlarine baxmayarag, 2020-ci ilde dinya migyasinda mumi glct 260 QVt-
dan ¢ox olan barpa olunan enerji stansiyalari istismara verilib ki, bu, 2019-cu ildski rekordu taxminan 50 %

Ustslayir.

Beynalxalg Barpa olunan Enerji Agentliyinin (IRENA) muavafig hesabatindan gérantr ki, éten il istismara
verilmis yeni elektrik enerjisi qoyulus glclarinin 80 %-dan coxunu barpa olunan enerji taskil edib, bunun 91
%-i isa glinas va kilak enerjisinin payina distb. Umumilikds 6tan ilin sonunda dinyada bsrpa olunan
enerjinin goyulus glict 2 799 QVt taskil edib, bu iss tmumi global goyulus glclsrinin Ugds biri demakdir.
GUnas va kulsk enerijisinin surstli inkisafina baxmayarag, hidroenerji hals da 1 211 QVt qoyulus glcu ile an

boyluk paya sahibdir.
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2020-ci ilde glnss va kilsk enerjisi Uzrs muvafig olarag 127 QVt ve 111 QVt goyulus glciinds yeni enerji
qurdulart qurasdirilib. Bsrpa olunan enerji manbslari hesabina istehsal olunan enerji Umumi istehsalin

29 %-ni taskil edir.

Diinya igtisadi Forumunun miivafiq hesabatinda qeyd edilir ki, agar 10 il énca giinas va kiilak enerijisi
karbohidrogen asasl elektrik enerjisi istehsali ile miiqayisada iqtisadi cahatdan raqabatadavamli
deyildisa va qlobal olaraq cemi 70 QVt giiciinda giinas, 238 QVt giiciinda kiilak elektrik stansiyalar
qurasdirilmisdisa, 2020-ci ilds bu géstarici miivafiq olaraq 714 QVt ve 733 QVt olub.

Dinyada ekoloji cahatdan tamiz "yaslil enerji"ya kecid stratlondiren bir ¢cox faktor var ki, bunlardan biri

texnologiyanin inkisaf etmasi va giymatinin ucuzlasmasidir. 2010 va 2019-cu illsr arasinda senaye miqgyasli
glinas elektrik stansiyalarinda bir kilovat-saat elektrik enerjisinin giymsati 82 %, kilak elektrik stansiyalarinda
istehsal olunan enerjinin giymati isa 29 % ucuzlasib. Qiymsatin asadi dismasine kdmak edan bir digar faktor
iso dunyada bsrpa olunan enerji harraclarinin genis visat almasidir ki, bu mexanizm "yasil enerji"den
istifadanin 6zal investisiyalar hesabina inkisafina gatirib cixarir. Umumilikda eneriji kecidina global sarmays
20M-ci ilds illik 300 mlrd ABS dollarindan az oldudu halda, 2020-ci ilds texminan 500 mird ABS dollara
yuksalib. Beynalxalg Enerji Agentliyinin muvafiq hesabatina asassn barpa olunan enerji manbsleari Uzra
investisiyalar 2021-ci ilds béylimsys davam edacsk.

Bir cox beynalxalq teskilatlara gérs barpa olunan enerjidan istifadsnin genislendiriimasi enerji kecidinin
vacib sttunlarindandir va surstls inkisaf etdiriimalidir. Barpa olunan enerjinin enerji balansinda daha yukssk
pay! igtisadiyyatin saxslendirilmasinden basqa, diger coxsayll faydalar gstire bilir. Dunyada ekoloji
cahatdan tamiz enerji manbalarindan istifadanin genislandirilmasi Paris Sazisi ¢arcivesinds gabul edilmis
ohdsliklerin icrasina da toéhfssini verir. Eyni zamanda, Beynslxalg Barpa Olunan Enerji Agentliyinin

malumatina asassn 6ten il bu sektorda dinyada 11,5 milyondan ¢ox adam is tapib.
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Azarbaycan da barpa olunan enerji manbaslarindan istifadenin inkisaf etdirilmasi Gzre genis potensiala
malik olan élkslerdsndir. Hazirda bsrpa olunan enerji manbslsri Gzra potensialimiz 27 000 MVt hacminds
giymatlandirilir. Kilsk enerjisi potensiali 3 000 MVt, glines enerjisi potensiali 23 000 MVt, bioenerji potensiali
380 MVt, dag caylari Gzre potensial iss 520 MVt hacmindadir.

Respublikamizin miixtalif bélgalarinde imumi giicii 66 MVt tagkil edan kiilak, 40 MVt olan giinas, 38
MVt bioenerji elektrik stansiyalari, hamginin 32 MVt giiciinds kicik su elektrik stansiyalari istismar
olunur. 2020-ci ilds respublikada Umumi elektrik enerijisi istehsali 25,8 mlrd kVt/st olub ki, bunun 1,3 mird
kVt/st-1 boylk su elektrik stansiyalari da daxil olmagla barpa olunan enerji manbaslerinin payina dasub.
Barpa olunan enerji manbslarindan istifadsnin genislendirilmasinin Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti
ilham Sliyev tarafindsn prioritet vazifa olaraq irali strtldiyd ve 2030-cu iladak elektrik enerjisinin qoyulus
glctnds payinin 30 %-s catdirilmasinin (hazirda 17 % taskil edir) hadsf kimi muUsyysnlesdirildiyi nazsra
alinmagla bu istigamatds bir ¢ox isler gortlir. Bu sahads ilk normativ senad kimi "Elektrik enerjisi
istehsalinda bsrpa olunan enerji manbslarindan istifads hagginda” ganun layihssi hazirlanib, mivafig
prosedurlardan sonra 31 may 2021-ci il tarixinds Azarbaycanin Milli Maclisinds Uglncli oxunusda gabul
edilib. Qanunda sahanin inkisafina 6zsl, o cimladsn xarici investisiyalarin calbi istigamstinds mexanizmlar
nazards tutulub ki, bunlardan biri barpa olunan enerji harraclarinin taskilidir. Bu istigamatds Avropa
Yenidsnqurma va Inkisaf Bankinin dastsyi ilo “Azerbaycanda barpa olunan enerji harraclarinin

kecirilmasina dastak” layihssi hayata kegirilir. Layihe ¢arcivasinds harrac gaydalari islenilib hazirlanir.

Bununla yanasi, Ssudiyys Srebistani Kralliginin "ACWA Power" va Birlasmis 9rab omirliyinin "Masdar”

sirkati ile qoyulus gucleri muvafig olarag 240 MVt olan kulsk elektrik stansiyasi va 230 MVt glclinds glnas
elektrik stansiyasnin tikintisi ile bagl pilot layihslerin hayata kecirilmasine baslanilib. Sirkstlerle bu
istigamatds “Investisiya muqgavilesi’, "Enerji algi-satqr miqavilssi’ ve "Otilrlicl sabskaya gosulma
muUgavilesi” imzalanib. Bu 470 meqgavatliq stansiyalarin taxminan 500 min ABS dollari mablaginda tam

xarici investisiya hesabina tikilmasi planlasdirilir.
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BP sirkati ile isa, Zangilan/Cabrayil zonasinda 240 MVt giiciinda giinas elektrik stansiyasinin tikintisi
layihasinin giymatlandirilmasi va hayata kecirilmasi faaliyyati iizra amakdashga dair icra Miiqavilasi
imzalanib.

Eyni zamanda, Asiya inkisaf Bankinin dastayi ila "Uzan giines panellsrinin inkisafina dair biliklarin
mubadilssi va texniki yardim dsstayi" layihssi hayata kecirilmakdadir. Bu layihs ¢arcivesinds Azsrbaycanda
ilk defe BoyUksor golu Uzerinds 100 kVt glciunds pilot Gzen fotovoltaik sistemin qurasdirilmasi nazerds
tutulur.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021-ci il 2 fevral tarixli miivafiq Serancami ile tasdiq edilmis
"Azarbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor"dan biri kimi "Temiz atraf mihit ve
"yasil artim” 6lkasi”"nin miiayyanlasdirildiyini nazars alaraq geyd etmak olar ki, qarsidaki dévrds barpa
olunan enerji manbalarindan istifadays diqqet daha da artirilacaq. Prioritetin "yasil enerji makani” adli
alt magsadina uydun olarag eyni zamanda elektromobillerdsn istifads ve enerji ssmaraliliyi ds diqgst
markazinds saxlanilacag.

Isgaldan azad olunmus arazilards aparilan quruculug islerinds mshz "yasil enerji* layihslsrina tsttnlik
verilir. Hamin srazilerde 4 000 MVt-dan artig giinas, 500 MVt-dsk kilsk enerijisi potensiali mévcuddur. Eyni
zamanda, Qarabad Azsrbaycanda vyerli su ehtiyatlarinin - formalasdigi  esas  rayonlardan  biridir.
Azsrbaycanin yerli su ehtiyatlarinin 25 %-i bu srazids formalasir. Regionun Tartarcay, Hakari kimi asas ve
digaer kicik caylarn kifayst gadsr shamiyystli enerji potensialina malikdir.

Regiondaki diger muhim enerji obyektleri “Xudafarin” ve "Qiz Qalasi” hidrogovsaglaridir. Qoyulus glict 200
MVt olan "Xudafsrin” va 80 MVt gliciinds "Qiz Qalasi” su elektrik stansiyalarinin insasinin 2-2,5 il srzinds
yekunlasdirlmasi nazards tutulur.

Hazirda isgaldan azad edilmis srazilerde "Yasil Enerji Zonasl" Konsepsiyasi va Bas Planinin hazirlanmasi
maqsadile Yaponiyanin bu sahads ixtisaslasmis TEPSCO sirksti il mugavile imzalanib. Hazirda bu

istigamatda isler hayata kecirilir.

Masllif:

Oli Cahangirov
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Ofisda neca qidalanmahyiq?

Saatlarla oturdugu stuldan qgalxmayan ofis iscileri harakstsizlikdan ve bununla bagdl yaranan c¢aki
artimindan, piylenmadan sikayst edirler. Harskatsizlik va dlzgin olmayan gida gsbulu bir cox xastsliklarin
yaranmasina sabsb olur. Nazars alsaqg ki, ginimizin boyuk bir hissasi isds, ofisds komputer arxasinda

kecir, demak ki, giinlik gida gabulunun vacibliyi daha da artir.

Bas ofisda neca qidalanmaliyiq?

* qida rasionunuza mitleg meyve ve tersvaz
daxil edin. C vitamini ile zsngin olan
meyvalers UstUnlUk versrsk immun sistemini
qoruya  bilersiniz. = C  vitamini  glclu
antioksidantdr.

* bol lifli gidalara UGstanluk verilmalidir, lifli
qgidalar artig ¢aki  probleminin  garsisin
almaga kémak edscakdir.

* gundalik enerjini tamin etmak UGc¢un az yadl,
zUlal ve tam taxilli gidalar gida rasionuna

daxil edilmalidir.

e muxtaslif carazler migdarinda gsbul
olunmalidir, masalen qoz beynin faaliyystini

yaxsilasdirir, beyni gidalandirir.
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* balig va balig mahsullar. Omega3 an cox baligda olur. Badandski yagdlarin yandiriimasinda, beyin
inkisafi, gz va Urak saglamhdinda boéyuk rol oynayir.

* toyug, mal va hinduska sti (buxarda bisirilmis). Protein terkibli gidalar szsle kutlesinin inkisafi ve
boyUmasi Ggln vacib gidadir. Bundan slavs, protein uzunmuddstli toxlug yaradir.

* agarti mahsullari en vacib minerallardan biri olan kalsiumla zengindir.

* su metabolizm prosesinds ssas rol oynayir, su gabulu mutlsqdir.

* vyasil cay yaddasi ve diggsti méhkemlsndirir, sinir sistemina muUsbst tssir edir, mads-badirsaqg sistemi
Ucun cox faydalidir.

* kofe, sohbst tebii kofedsn gedir. (12-si birinds olan kofelerdsn yox)

Fiziki aktivlik ve diizgiin gidalanma saglam hayat tarzinin Miisllif:

artlerindandir. Seraitden ve tdan asili olm r saglam
$ Sera ve vax asili ayaraq sagla Forid Soforov

qidalanin va aktiv olun!

Chartered Institute of %
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TOHLUKSSIZLIK

YEDEINACH

Effektiv tahliikasizlik
madaniyyatini necs
yaratmaq olar?

Musssissmizds tahltkssizlik prosedurunu, programini va ya sistemini tatbiq edsrkan onun haradan galdiyini
ve na Ucgln tatbig olunacadini, tapsiriglarin icrasi kima verildiyini he¢ distinmtsinizmi? Bu tapsiriglar
yerina yetirmays calismanin bir cox ssbsabi ola biler, lakin ssl vacib olan insanlarin tahltkssizliyini goruyub

saxlamag va onlari tahltkslerdsn ayirmagqgdir.

Biz tez-tez tshlUkasizlik tadbirlerinin tessbbuslerine ehtiyacin olmasinin muixtslif ssbablsrini esidirik. Bazi
sabablers sirket masuliyysti, dovilst qanunvericiliyi, maliyys, OSH-a uydunlugu ve s. daxildir. Yaxsi bir
tahltkssizlik madsniyysti teskilatin yuxari rahbarliyinden baslayir ve bir komanda sayi kimi asadi iscilers
gader catdinlmalidir. Siyasstler ve prosedurlar tekca gaydalar Ggln deyil, heam de maariflendirms ve
kommunikasiya yaratmagq Gcln tatbig edilmalidir. GUn srzinds islayarkan har bir iscinin tahlikessizliyi diggst
markazinds olmalidir. Riskli faaliyystler, davranislar ve ya tshliksli sahsler varsa, derhal diggsts
catdinlmalidir.

Iscilarinizi yiksak risk va tahlikalarden xabardar edsn bir neca toz basmis isaranin, nisanlarin olmasi giicli
tohlUkasizlik madaniyysti deyil. Komandanizin hazirda harada olmasindan asili olmayarag, siz bir misssiss,
rehbar olaraq guclt "tehlikasizlik madaniyyati” qura ve taskilatinizda, komandanizda real dayisikliys nail

ola bilarsiniz.

“Tahliikssizlik madaniyyati”nin yaradilmasi na demakdir?

Is yerinda tahlikasizlik madaniyyatinin yaradilmasi o demakdir ki, butin iscilar tahlikesizlik ve saglamlig
programina daxil edilmalidir, yaxsl ve pis tahlikssizlik tacribslerini tanitmaqg Ggln talim verilmalidir ve isci
6z tahlukssizliyini ve strafdakilarin tshlikssizliyini midafis eds bilscak gadsr 6zUnl rahat hiss etmalidir.
Iscilar 6z is yerlarinda va butin musssisada tshlikasizliyi yaxsilasdirmaq Gciin 6z salahiyyatlarini hiss

etmalidirler.
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Niya biz tehlikssizlik madsniyystini teblig etmak istayirik?
Istanilan tahltkasizlik va saglamliq programinin effektiv olmasi Gcln iscilarin va onlarin niimayandalarinin
istiraki lazimdir. Kim istirak etmalidir?

Is yerindski butin isciler, o clmladan menecerlsr, nazarstciler, hemkarlar ittifaqi, operatorlar ve

podratcilar, subpodratcilar ve mivaqqgsti kadr agentlikleri tarsfindan iss goturilen isciler istirak etmalidir

Effektiv tahliikssizlik madaniyyati yaratmagin 6 yolu:

Musssisade tshllkssizlik madsniyystinizi  tekmillessdirmsk bir gecads bas vermir. TahlUkssizlik
madsaniyystinin yaradilmasi méhksm temal, vaxt, statistika, kecmiss baxis ve tshlikssizliys badliliq talsb

edir. Effektiv tahlukssizlik ve sadlamlig programi asadidakilart shats etmalidir:

n Kommunikasiya va istirakin tamin edilmasi
E Narahatliglarin bildirilmasi

B Qisas qorxusundan azad olmaq

n Salahiyystin verilmasi

E 9ks alaganin giiclandirilmasi

E Davamli takmillasdirma

Kommunikasiya va istirakin tamin edilmasi 1

Sirkatinizds istirakin tasviq edilmasi tehlukssizlik standartlarinin diizgiin sakilds ¢atdirilmasindan baslayir.
iscilariniz tahlukasizlik standartlarini basa disdikdsn sonra onlar tahlikasizlik ve sadlamliq programinin

yaradilmasi, istismari, giymatlendirilmasi va takmillasdirilmasinds kémak eds bilarler.

Narahathglarin bildirilmasi 2

Iscilar tahlikasizlik ve ya saglamlig problemlsri ils bagl malumat vermskls ézlarini rahat hiss etmalidirlar.
Bunu etmak Ucgln yaxsl bir yol, iscileri tehlUkssizlik movzusunda menecerlerle danismada ve taklifler
vermaya davat edan agiq gapi siyasstini davam etdirmskdir. Potensial narahatliglarla bagdli hamkarlar
arasinda séhbestler iscilerin bilmadiyi ve ya gbzlemadiyi diger riskleri de ortaya ¢ixara biler. MUsssisads
iscilerin tahlukssizlikle bagli narahathqglar, ve ya taklifler barads maslumat vers bilacayi bir sahs yaradin. Bu
sadaca olaraq divardaki “kilidli qutu” ola bilsr. iscilsr tahlikslsrdsn ve nszarstdsn xsbardar oldugda,
kiminse tshluksli herskst etdiyini ve ya kimysavi maddslera davamlh slcaklerini taxmadi unutduglarini

anlayanda bir-birlerine diggst yetire nazarst eds bilerler.
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Iintigamin aradan qaldiriimasi 3

Tahltkssizlik ve sadlamlig masalslerini qaldirarkan, xasarstler, xastalikler ve tahlUksler barads malumat
verarkan, va ya tahlikssizlik va sadlamlig hiquglarini hayata kegirarkan rahbarlikdsn ve ya diger komanda
Gzvlerindan gisas almag kimi narahatciliq yaratmamalidir. Rehberlik agig sekilds bildirmalidir ki, iscilar
tahltkssizlik tshliksleri va ya insidentler barsds gorxmadan malumat vers bilarler. Anonim hesabat
strukturundan istifads etmak tshliksler barads malumat vermakds 6zinli daha ehtiyatl va ya tshlikali

hiss edan isciloars komsk eds bilsr.

iscilara salahiyyatin verilmasi 4

Butun isciler tahlikali hesab etdikleri har hansi is faaliyystinin va ya smaliyyatin mivaqggsti dayandiriimasi
va ya dayandiriimasi salahiyystina malik olmalidirlar. iscilariniz bir tapsirigda nayin "normal” oldugunu va
nayin "geyrinormal” oldugunu daha c¢ox bildiyi Ggln, onlara garsiya cixmada ve tshliksli veziyystleri
arasdirmagqg barads sorusmada icazs vermak, hatta o glin Ggln istehsalin azalmasi ile naticalens bilss bels

sorait yaratmagq.

9ks alaganin qurulmasi 5

Bir isci tahluks barads mslumat verdikds, gslecakds xasarst almalarin ve ya xastsliklerin garsisini almag
Gclin onu vaxtinda azaltmag mumkindur. isciler 6z takliflerinin ve narahatliglarinin rehberlik tsrafinden

ciddi gebul edildiyini bilsaler, ézlerini glicloanmis, dayarli hiss edacakler.

Davamh takmillasdirma 6

Sirkstinizin tahlUkasizlik madaniyyatini tekmillasdirmak UGcgln iscileri tshlikssizlikle bagdli narahathglar
barads malumat vermak ve ya prosesi daha tshlikssiz etmak Gcln ideya taklif etmak de daxil olmagla,
tahlukasizlik programinin bitin aspektlsrinda istirak etmaya tasviq edin. Iscilarin risk giymatlandirmaleri,
tehlUkssizlik tshluksleri bareds nece malumat verilecayi ve svvaller bildirilmis tsehlukssizlikle bagl
narahathglarin nece dizsldilmasi kimi malumatlara c¢ixisinin olmasini temin edin. Rshbarlik iscilerin
tehltkssizlikle bagli narahathglarini bélismak Ggln rahat hiss etmalerini tamin etmali ve onlari vaxtinda
aradan galdirmalidir. Rehberlik hec vaxt isciys tshlikssizlikle bagdli narahatlig bildirdiyine ve ya xssarst,
xastalik barads msalumat verdiyina gors tazyig gostermamsalidir. Kecmis tecribslerindsn 6z saglamlig ve
tehltkssizlik hekayslerini paylasmada tesvig etmakle iscileri glclendirin. TahlUkssizlik madaniyystini
tekmillasdirmak UGcln bu an yaxsi tacrlibslers riayst etmakls, tahlikssizlik programi gelacsak iller Ggln

inkisaf edscak ve davamli olacagdir.

Tahliikasizlik madaniyyati olmayanda har kas

xasarat alma riski ila Gzlasir. Sizlari faal olmaga Miisllif:

davat ediram. Tahliikasizlik programiniza nazar
Sobnam Hamzayeva

salin ve tshlil edin, hamini daxil edin va

tahliikasizliyi bir némrali prioritet edin.
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TOLIMLORIN
SONAYEDS ROLU

tahlikasizliyin  tsmin olunmasing, keyfiyystin ve isciler arasinda
' motivasiyanin yiksak saviyyads, is zamani sahvlerin az olmasina
zomanat verir. Arasdirmalar zamani malum olmusdur ki, Amerika
Birlasmis Statlari isgilarin pesskar olmasi Uglin il arzinds talimlsrs 200
milyon dollardan ¢ox vasait xarclayir.

Yaxsl, bas talim nadir? Bir cox xarici adsbiyyatlarda tslimlera bir neca
torif verilmisdir. Lakin, daha dodru terifi Salas &z arasdirmasinda
geyd etmisdir:

"Tolim - biliklarin  (nayi bilmaliyik), bacarig (nayi etmalik) veo

muUnasibatlsrin (nayi hiss etmaliyik) sistematik komplektlasdiriimasidir
ki, is mUhitinds musbst performansin alds olunmasina komaklik edir.
Ssnaye prizmasindan baxdigda tslimin digsr qisa tarifi: “Iscilsr is
sahasinda musyyan olunmus amaliyyati yerina yetirmak Ggln lazimi

biliklari alds edirlar.”



Talimlera baslamamazdan svval ve ya har hansi bir talim secildikds “talimlarin
analiz olunmasi” magsadauydun hesab olunur. Talimlarin analiz olunmasi hansi
manani dasiyir? Talimlsere baslamazdan svval taskilatin, sirkstin hansi talimlers
ehtiyac oldugunu nazsrdan kecirmakdir. Buna gors, teskilat ve ya sirkst 6z
iscilarini talima calb etmazdan avval, musyyan etmalidir ki, hansi marhslada
iscilor lazimi talimlars calb edilmalidir. Sks halda, bu sirkst va tsskilatlara

maliyya problemindan basqa bir sey olmayacag.

Talimlarin ilkin sartlori

ilkin sartlar talimlarin secilmasinds muhim rol oynayir.

Bels ki, bir cox faktorlarin talimlardan avval bas vermasi daha 6namli sayilir.
Talimlarin ilkin sartlerine daxil olan faktorlar asadidakilardir:

1) Talim alanin (isginin) idrak saviyyasi (talimi anlamasi),

2)  Talim alanin (isginin) havaslandirilmasi (motivasiya olunmasi),

3) Talimin hazirlanmasi.

Talimin qurulusu

osasan istirakcilarin bilik saviyyssine uydun (istirakcilarin gérdiya ise ssasen)

taskil olunmali ve istirakecilarin (auditoriyanin) xtsusiyystleri nazers alinmalidir.

Talimin mazmunu

on maragl magamlardan biri ds talimlarin mazmunudur. Bu ntansi muzakirs

edarkan insan amili (human factors) nazare alinmali, talimds istirak edacsk

iscilarin hansi malumatlara daha ¢ox ehtiyac olmalar mizakirs olunmalidir.

Talimlarin bir nece metodla iscilers catdirila biler. Bunlar asagdidakilardir:

1) Msalumat ssasli metod (information based method) - muhazirsler,
kitabcalar va bir tersfli xarakter dasiyan diger talimatlandirma noévleri

2)  NUmayis ssasll metod (demonstration based method) - video nimayisler,
multi media nimayisler

3) Praktik ssasli metod (practice based method) - simulyasiyalar, is ssasl

tapsiriglar, keysler

Bu kicik bir maqaleda tslimlsrin senayads neca rol

oynadigl hagginda qisa malumatlar geyd olundu.
Talimlarin asas magsadi savadl, idrakl, bacarigl
Maallif: iscilorin is sahasinds tamin olunmasidir. Talimlar ham

Eldar Memmadov ds, iscilere unudulmus mslumatlarim  yenidsn

xatirlanmasina yardimgr  olurlar, neca ki atalar

sozlerinds geyd olundugu kimi “Tskrar biliyin anasidir”.
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OFiSDD SizZiN GORDUYUNUZ

GORMS PROBLEMINIiZ VAR?
HOLLI "NOOR.AZ"-DA!

DAHA SAGLAM, DAHA KOMFORTLU BiR GUN UCUN
ORIGINAL KONTAKT LINZALAR

NOOLT.. SorFal Gae
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